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Leitfrage 1: Wie sollten die Schnittstellen im Blirger-Profi-Mix aus Sicht der professionellen Pflege

gestaltet sein? Wo liegen Chancen, wo Risiken?

Vor der Gestaltung der Schnittstellen missen dringend die Arbeitsbedingungen und die Entlohnung

verbessert werden, um den Pflegebereich (iberhaupt stabil zu halten.

Generell sollte die Verantwortung fir die Pflege geteilt werden. Fiir die Zusammenarbeit braucht es

eine Moderation und Koordination.
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Die aktuelle Praxis zeigt aber, dass viele Pflegedienste lieber ihr ,eigenes Ding” machen. Viel wird
diskutiert, wenig wird umgesetzt. Diejenigen, die sich auf den Weg gemacht haben, passen
entsprechend intern ihre Arbeitsorganisation an, suchen den Kontakt zu anderen Akteuren, bauen

und pflegen lokale Netzwerke.

Ein Pflegedienst nutzt leerstehende Hauser, um gemeinschaftliche Wohnformen und Tagespflegen
einzurichten. Das fuhrt auch dazu, dass Leute aus dem Ort Interesse haben, sich zu engagieren und
gef. in der Pflege zu arbeiten — auch ohne Fiihrerschein. Die kurzen Wege erhéhen das Potenzial,

neue Mitarbeitende zu rekrutieren.
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Ein Pflegedienst, der auch mit anderen Pflegediensten zusammenarbeitet, ermutigt seine
Mitarbeitenden, sich beim Internetportal = nebenan.de anzumelden, um sich mit der Nachbarschaft

zu verbinden.

Die Ubernahme (eines Teils) der Zusatzkosten der sozialraumorientierten Pflege muss mit den Kassen

verhandelt werden.

Die Funktionalitat von sorgenden Gemeinschaften ist abhangig von Nachbarschaftsdynamiken, der
ortlichen Sozial-, Infra- und Siedlungsstruktur sowie raumbezogener Mentalitatsmuster. Eine

sorgende Gemeinschaft setzt die Identifikation mit der Nachbarschaft voraus.

Ehrenamt ist nicht gleich Nachbarschaftshilfe. Caring Community bedeutet, dass sich gegenseitig
geholfen wird. Gegenseitiges Vertrauen muss bereits bestehen, ansonsten ist es schwierig, Leute zu
vermitteln. Helfende und Hilfesuchende miissen sich selbst finden. Diese Vernetzung ist aufwendig,

ist aber der Schlissel zur Caring Community.

Es braucht zunachst einen Raum, bei dem Menschen in Beriihrung kommen, dann kann
Nachbarschaft entstehen: neue soziale Infrastrukturen zur Starkung des Gemeinschaftsgefiihls, z.B.

Erzdhlcafés, Dorfzentren, Schulung und Einsatz von Dorfmoderatoren.

Eine Befragung von Birgerinnen und Blrgern im Projekt - REGIOPART hat gezeigt, dass ein GroRteil
der Befragten selbstverstandlich bereit ist, ihren Nachbarn Hilfe anzubieten (93,8 %), allerdings

wollen weitaus weniger Hilfe von anderen annehmen (67,9 %).
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https://nebenan.de/
https://www.hs-nb.de/fachbereich-gesundheit-pflege-management/forschung-und-projekte/projekte/regiopart/
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Leitfrage 2: Wie kdnnen stabile Kooperationen zwischen mehreren Akteuren und Organisationstypen

aufgebaut werden? Wer kann eine koordinierende Funktion wahrnehmen?

In der Frage, wer lokale Pflegenetzwerke initiieren kann und koordinieren sollte, ist keine Einigkeit zu
erkennen: Die einen meinen, dass die professionelle Pflege nicht der Initiator von
nachbarschaftlichen Prozessen sein sollte. Ein moderiertes Netzwerk, das aus der Bevolkerung
kommt, habe groRRere Chancen. Andere sagen, dass die Mitarbeitenden der Pflegedienste durchaus
Treiber solcher Netzwerke sein kdnnen. Dann misse aber, so Dritte, eine Balance erreicht werden,

weil Pflegedienste selbstverstandlich auch Eigeninteressen verfolgen wiirden.

Die Pflegekassen kdnnen keine Strukturen aufbauen.

Ein Problem ist die fehlende Moderation seitens der Kommunen. Hier ist eine Leerstelle. Das kann
nicht Aufgabe der Unternehmen sein. In den Kommunen fehlt es jedoch an finanziellen und
personellen Ressourcen. Viele Kommunen haben Schwierigkeiten, die Leute aus den verschiedenen
Ortsteilen zusammenzubringen. Auch die Biirokratie macht es Kommunen nicht leicht, Dinge

anzustofen.
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Funktionierende Kooperationsstrukturen benétigen eine Zielbeschreibung und eine
Kooperationsvereinbarung. Und es braucht Kommunikation auf Augenhdhe. Entscheidend ist die
Aufbauphase. Hierzu braucht es ausreichend Zeit, um die Kooperationspartner zu bestimmen und

untereinander Vertrauen zu schaffen.
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Leitfrage 3: Was bedeutet die Umsetzung der Idee einer ,,Sorgenden Gemeinschaft” fiir die
Arbeitsorganisation der Trager? Wie sollten die Kompetenzprofile der Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter entwickelt werden?

Ein Pflegedienst orientiert sich an dem niederlandischen Modell = Buurtzorg, wobei dieses nicht eins
zu eins nach Deutschland tGbertragen werden kann. Dort wird der Aufbau der informellen Netzwerke
des Klienten unterstitzt. Ein Ziel ist der Abbau bzw. die Vermeidung von Vereinsamung. Die
Pflegeteams arbeiten in kleinen Teams zusammen und decken eine rdumlich abgegrenzte
Nachbarschaft ab. Es gibt keine fixen Stellen, sondern Rollen unter den Mitarbeitenden. Die

Dienstplane werden eigenverantwortlich selbst erstellt und mit den Klienten abgesprochen.

Viele Ansatze kdnnen nicht umgesetzt werden aufgrund rechtlicher Bestimmungen. Und die
Wirtschaftlichkeit muss immer gegeben sein. Letztlich ist der Pflegedienst eben Dienstleister, der
Dienstleistungen verkauft. Es brauchte ein anderes Verglitungssystem, das nicht (wie momentan)
nach dem Prinzip verrichtungsbezogener Leistungskomplexe funktioniert. Dann kénnten Overheads

eingespart werden, etwa bei Controllern, ggf. sogar teilweise die Pflegedienstleitung.

Die professionell Pflegenden missen (wieder) lernen, wann sie sich zuriickziehen kénnen bzw.
missen. In der Praxis ist das oft sehr schwierig, da eine Mentalitat des , Leistungsverkaufens”

vorherrscht.

Netzwerkarbeit ist eine professionelle Kompetenz, das nicht trivial ist. Das ist auch eine Frage der

Ausbildung. In einem = aktuellen Projekt an der Hochschule Neubrandenburg werden

professionalisierte Kooperationsnetzwerke aufgebaut. Schulungen fir Mitarbeitende von
Pflegediensten werden entwickelt. Die BTU hat einen Master-Studiengang ,,Community-Nurse”

entwickelt, der allerdings noch einer Finanzierung bedarf.
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https://www.buurtzorg.com/
https://www.hs-nb.de/fachbereich-landschaftswissenschaften-und-geomatik/forschung-kooperation/forschung-im-fachbereich/profix/
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http://tamen.de/wp-content/uploads/2018/11/AGAP-Dialog01-Doku-GC_01_print.pdf
http://tamen.de/wp-content/uploads/2018/11/AGAP-Dialog01-Doku-GC_02_print.pdf
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Sorgende Gemeinschaften

Zur Einfilhrung in das Thema:
Die Ergebnisse des Forschungs-Praxisprojekts ,Regiopart*

Praof. Or. Heidrun Herzbeng
BTU Cobbus-Zenflenberg

ETU Cottbus-Senftanbarg

18, Sktober 2018

FAPIQ stellt sich vor

Wie die Fachstelle Altern und Fflege Im Quartler Im Lard Brandenburg belm
At und Ausbau slternsgerachter SIrukturen unterstieze
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http://tamen.de/wp-content/uploads/2018/11/AGAP-Dialog01-Doku-Vortrag-Herzberg.pdf
https://www.fapiq-brandenburg.de/wp-content/uploads/2017/06/FAPIQ_Broschuere_DINA5_170622_web.pdf
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https://www.fapiq-brandenburg.de/wp-content/uploads/2018/08/FAPIQ-Leitfaden-Netzwerke.pdf

