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SPOCK | Starke Pflege durch Organisationsentwicklung, Chancengleichheit und Kompetenzerwerb 
 

Werkstattgespräch 
Die Rolle der Pflegedienstleitung im Unternehmen —  
Herausforderungen und Gestaltungsmöglichkeiten 

4. Juli 2024 

15:30 bis 18:30 Uhr 

 

Kunsthalle Lausitz 

Güterzufuhrstraße 7 

03046 Cottbus 

 

Pflegedienstleitungen befinden sich häufig in einer herausfordernden Position zwischen Pflegekräften und 

Einrichtungs- sowie Geschäftsleitung. Im Alltagsbetrieb sind sie damit konfrontiert, unterschiedliche 

Erwartungen und Ansprüche miteinander in Einklang zu bringen. Oftmals müssen sie „schlechte“ 

Botschaften überbringen, weil der Dienstplan nicht die Wünsche aller erfüllen kann oder Mitarbeitende aus 

dem Frei geholt werden. 

Es wird zunehmend erwartet, dass die Pflegedienstleitungen über vielfältige Kompetenzen verfügen. Sie 

sollen Verantwortung für die Arbeitsqualität, Arbeitsorganisation und den Personaleinsatz tragen; sie 

übernehmen Führungsaufgaben und haben eine wichtige Rolle, wenn es darum geht, sich stetig 

verändernde gesetzliche Rahmenbedingungen in der Pflegepraxis umzusetzen. Entsprechend ist ihre 

Arbeitsbelastung hoch. 

Teilnehmende unserer Weiterbildungsveranstaltung „Dienstplangestaltung und Arbeitsorganisation in der 

Pflege“ äußerten den Wunsch nach mehr Austausch unter Pflegedienstleitungen, da sie sich im 

Unternehmen oft als Einzelkämpferinnen bzw. Einzelkämpfer fühlen. Diesem Wunsch möchten wir mit 

einem Werkstattgespräch nachkommen.  



Das Werkstattgespräch ermöglicht Pflegedienstleitungen einen persönlichen Austausch über ihren 

Arbeitsalltag. Im Sinne kollegialer Unterstützung soll gemeinsam besprochen werden, wie die vielfältigen 

Anforderungen bewältigt werden können. Welche Strategien und Maßnahmen haben sich bewährt, um mit 

den Belastungen umzugehen. Zudem wollen wir herausarbeiten, wie die Kompetenzen hinsichtlich Arbeits- 

und Selbstorganisation, Pflegequalität, Führung und Management entwickelt werden können. 

 

Die Veranstaltung richtet sich ausschließlich an Pflegedienstleitungen sowie stellvertretende 

Pflegedienstleitungen in ambulanten und (teil-)stationären Einrichtungen der Langzeitpflege im Land 

Brandenburg. 

  

Die Teilnahme ist kostenfrei. Die Teilnehmendenzahl ist begrenzt. Wir bitten um eine persönliche 

Anmeldung. Bitte senden Sie uns bis spätestens 26. Juni 2024 eine E-Mail an spock@tamen.de  

Sie erhalten dann von uns eine Anmeldebestätigung. 

 

Weitere Informationen zu den Veranstaltungen sowie zu den Angeboten im SPOCK-Projekt finden Sie auf 

https://tamen.de/projekte/spock  

 

 

 

Nehmen Sie gerne direkt Kontakt mit uns auf! 
 

Juliane García, Michael Hacker und Sigrid Wölfing 

Tel. +49 (0)30.78 79 42 – 0 

Mail: spock@tamen.de  

tamen. 

Entwicklungsbüro Arbeit und Umwelt GmbH 

Sponholzstraße 11, 12159 Berlin 

 

Website: tamen.de/projekte/spock 
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