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Modul 2

(a) Verfahren und Methoden der Programmplanung und pddagogischen Angebotsentwicklung;
(b) institutionelle Verfahren der Teilnehmergewinnung;

(c) Das Vier-Phasen-Modell der dialogischen Angebotsentwicklung

bzw. der generativen Zielgruppenentwicklung

(a) Verfahren und Methoden der Programmpla-
nung und padagogischen Angebotsentwicklung

Modul 1 endete mit der EinfUhrung in ein relationales Verstandnis von padagogi-
scher Dienstleistung, d.h. die Leistung entsteht als Koproduktion zwischen ,Anbie-
ter” und ,Nutzer®. Diese beidseitige Mitwirkung am Gelingen der Leistung ist vo-
raussetzungsvoll, denn beide Seiten missen dazu die Bereitschaft und auch die
dazu notwendigen Kompetenzen mitbringen. Das wiederum hat Auswirkungen da-
rauf, unter welchen Bedingungen und auf welche Art und Weise die Dienstleis-
tungsangebote entwickelt werden. Dienstleistung ist hier nicht nur als Antwort auf
einen bestimmten ,Auftrag” zu verstehen, sondern ein ,Bildungsauftrag” erfordert
immer auch die Reflexion des gesamten Kontextes, der ,Anlasse”, aufgrund derer

das Leistungsangebot entwickelt wird.

Hier sind wir zunéchst wieder bei dem Thema, welche gesellschaftliche Funktion oder

auch welche Anforderungen die Erwachsenen-und Weiterbildung zu erflllen hat.

FUr die Erwachsenenbildung gibt es keine eindeutigen gesetzlichen Regelungen

und staatlich vorgegebene Curricula. Das liegt auch daran, dass Erwachsenenbil-

dung und Weiterbildung kontinuierlich auf die Anforderungen einer sich standig
in allen Bereichen entwickelnden und verédndernden Gesellschaft reagieren muss.
Die vielfaltigen Anforderungen an die Unterstltzung des Lernens von Individuen
und Organisationen im Umgang mit den unterschiedlichen Verédnderungen einer
Transformationsgesellschaft durch Bildung hat zu einer stark diversifizierten Bil-

dungslandschaft gefthrt.

Diese Landschaft reicht von hochspezialisierten Bildungsdienstleistern, die sich
auf ganz bestimmte thematische Bereiche oder bestimmte Bildungsformate kon-
zentrieren, bis zu breit aufgestellten, oft sehr grofen Bildungsdienstleistern, die
Uber ein breites Angebotsspektrum verflgen. Zu unterscheiden sind auch bun-
desweit oder international agierende Bildungseinrichtungen und regional gebun-
dene Bildungsdienstleister, die sich mit ihren Angeboten auf eine Region, einen

Landkreis oder auch nur auf bestimmte Gemeinden richten.
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Im Projekt Netz_WB waren solche regionalen Bildungsdienstleister beteiligt, die,
mit dem Fokus auf berufliche Bildung bzw. mit Angeboten von der Berufsorientie-
rung Uber die Ausbildung bis zu Fort- und Weiterbildung Uber die unterschied-
lichsten inhaltlichen Bereiche hinweg ein breites Adressatenspektrum anspre-
chen. Sie haben in den Jahrzehnten ihres Bestehens weit Uber ihre Bildungsfunk-
tion hinaus Bedarfslagen in ihrem regionalen Umfeld aufgegriffen und neue Ge-
schaftsfelder bzw. Leistungsbereiche etabliert, beispielsweise in der Kinder-, Ju-
gend- und Familienhilfe (Betrieb von Kitas, Jugendzentren, Altenpflege und -
betreuung), im Bereich Unterbringung (Gefllchtete, Jugendliche in der Ausbil-
dung, im internationalen Austausch) und im Betrieb von Kantinen und mobiler Es-

sensversorgung.

FUr innovative, insbesondere kooperative und dialogische Formen der Angebots-
entwicklung haben regionale Bildungsdienstleister deshalb sehr gute Vorausset-
zungen, da sie mit ihren diversifizierten organisationalen Strukturen und Leis-
tungsbereichen viele Berlhrungsflachen zur Lebenswelt ihrer Adressatengruppen
haben. Sie sind damit besonders pradestiniert als Spiegel der regionalen Bedarfe
und BedUrfnisse zu fungieren und in Zukunft auch immer stérker ihre Resonanz-
funktion auszugestalten und somit flexibel und effektiv im Dialog mit den Bil-

dungsadressat*innen Angebote zu entwickeln und umzusetzen.

Siehe dazu:

Schiffter, O.: Funktionssystem Bildung - Institutionalformen und Formate der Weiterbildung in Reso-
nanz auf gesellschaftlichen Strukturwandel. Textreader Kap. 1.2.1 und

Schaffter, O.: Die strukturelle Resonanz professionell gestalteter Bildungsorganisation, Textreader
Kap.1.3.4

Wie im Modul 1 schon beschrieben, besteht ein zentrales Strukturmerkmal von Er-
wachsenenbildung, in dem sie sich konstitutiv von Schule unterscheidet, darin,
dass ihr ,Zustandekommen®, das heift, dass die ,,Bedingung ihrer M&glichkeit®
von einer gelingenden didaktischen Analyse und Planung abhangt. Die didakti-
sche Planung selbst wird damit zu einer existentiellen Voraussetzung. Da dieses
Risiko in der Regel nicht ausschlieplich auf die Lehrenden abgewéalzt werden kann,
kommt hier Weiterbildungsorganisation ins Spiel. Sie muss eine professionell ver-

lassliche Antwort geben k&nnen auf die Frage:

»Wie wird aus einem padagogisch antizipierten Bildungsadressaten der intendierte,

nun aber auch leibhaftig anwesende Teilnehmer?“

Um diesen strukturell hoch prekéren Uberaana pddagogisch und nicht Gber formal
administrierte Mechanismen bearbeiten zu kénnen, hat sich im Weiterbildungssys-
tem ein horizontal und vertikal ausdifferenziertes Organisationsgeflge
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Folie 2

herausgebildet, das eine sensible strukturelle Kopplung zu ihren paddagogisch re-
levanten sozialen und regionalen Umwelten aufbaut und auf Dauer zu stellen ver-
mag. Weiterbildungsorganisation stellt daher in ihrer Ausdifferenzierung in mikro-
didaktische und makro-didaktische Handlunasebenen einen mehrschichtigen Re-
sonanzraum dar, in dem sie auf gesellschaftlichen Wandel mit unterschiedlichen
Lernarrangements zu antworten vermag. Aufgrund ihrer vertikalen Ausdifferenzie-
rung in mehrere Handlungs- und Entscheidungsebenen der ,Verfahrens- Veran-
staltungs- Aufgabenbereichs- und Institutionsdidaktik” sowie einer horizontalen
Differenzierung in inhaltlich-thematisch oder konzeptionell unterschiedliche Auf-
gabenbereiche verflgt Weiterbildungsorganisation Uber eine Pluralitat padago-
gisch sensibler Grenzflachen zu sehr unterschiedlichen Umwelten, deren Veran-
derungsprozesse sie mit zu vollziehen und in Bezug auf ihre padagogische Rele-
vanz abzutasten vermag. Insgesamt fUhrt dies strukturell gesehen zu einer Gber-
aus komplexen .oraanisationalen Oberfldche” und folglich zu einer Vielzahl an péa-

dagogischen Zuaanasmd&alichkeiten zu ihrem aesellschaftlichen Umfeld.

In den folgenden Abschnitten wollen wir uns damit befassen, wie Bildungsangebo-
te entstehen, wer sie entwickelt und auf welchen Grundlagen. Die organisationalen
Grundlagen und Voraussetzungen wurden schon im Modul | beschrieben. Wir be-

schaftigen uns im Folgenden mit der Makro- und Mesodidaktischen Ebene.

Programmplanung und Angebotsentwicklung

Makrodidaktik: Programmplanungshandeln und Angebotsentwicklung
(Herzstiicke professioneller Tatigkeit in der Erwachsenen- und Weiter-
bildung)

Mesodidaktik: Disponierenden und planenden Aufgaben — (hauptbe-
ruflich tatige Mitarbeiter*innen)

Mikrodidaktik: Planung, Vorbereitung und Durchfiihrung der Umset-
zung von Bildungsangeboten/-dienstleistungen
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Zunachst geht es darum, den Fokus auf den Bereich der Programmplanung und
Angebotsentwicklung zu richten, der in den letzten drei Jahrzehnten bei der Orga-
nisation von Bildung immer mehr in den Hintergrund gedréangt wurde. Dies ist nicht
zuletzt der Dominanz eines ,betriebswirtschaftlichen® Blicks auf die Entwicklung
von Bildungsangeboten geschuldet, gefordert und zementiert durch steuernde
Rahmenbedingungen, die v.a. anbieterzentrierte und zielvorwegnehmende Bil-

dungsangebote zur Voraussetzung fUr eine Finanzierung machen.

Die Ausbildung von organisationalen Strukturen und personellen Kompetenzen fur
Programm- und Angebotsentwicklung sind entsprechend gering. Insofern steht
hier zunachst eine Einflhrung in ein professionell-paddagogisches Planungshan-
deln an, das sich in den Bahnen der immer noch vorherrschenden traditionellen
Formen institutionalisierten Lernens bewegt, das auf paddagogischen Problembe-
schreibungen und Problemldsungen, wie sie sich bislang bei der mitlaufenden Be-
arbeitung gesellschaftlichen Wandels herausgebildet hatten, basiert. (Folien 3 -10
10)

Um die neuen Herausforderungen an die Organisation von Bildung, die sich
dadurch ergeben, dass sich Gesellschaft immer mehr als eine sich transformieren-
de Gesellschaft verstehen muss, in der komplexe, nicht mehr Gberschaubare Ver-
anderungen dominieren, zu charakterisieren, werden wir finf Transformationsmo-

delle einflhren. (Folien 12 — 16)

Siehe: Schiffter, O: Didaktische Handlungsebenen einer Weiterbildungseinrichtung.
Textreader Kap 1.2.4

Fiir das folgende Kapitel: Programm und Angebot wird folgendes Lehrbuch empfohlen:
Fleige, M.; Giesecke, W.; von Hippe, A.; Kapplinger, B.; Roback, S. (2019): Programm- und
Angebotsentwicklung in der Erwachsenen- und Weiterbildung. wbv Publkikation
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Eine Bildungsorganisation wird nach aufen zunachst tUber ihr Programmprofil er-

kennbar.

Folie 3

Programm und Angebot

Ein Programm

+ biindelt die Bildungsangebote nach Schwerpunkten,

«gibt Auskunft Gber stabile organisatorische und institutionelle Strukturen,
+Zeigt die spezifische Lernkultur einer Organisation.

Ein Angebot

« ist in diesem Sinne ein ,Programmsegment* oder ein ,Programmbereich’,

« zeigt sich als Kurs, Workshop, Projekt,

« ist gerichtet an potentielle Adressat*innen oder ,Zielgruppen*

« bedient bestimmte Bedarfe und Bediirfnisse.

Folie 4

Programmplanungshandeln

Programmplanungshandeln

¢ istdas Erarbeiten von Angeboten, die Aufnahme von Angebotsvorschlagen, die
Auswahl von Dozent*innen und die unterstiitzende Begleitung der Arbeit der
Dozent*innen;

¢ dient aber auch der Analyse und Konzeption der Angebote und ist damit
Kernaufgabe der organisationalen und personalen Entwicklung.
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Folie 5

Bedarfe und Bedurfnisse

Bedarfe

« sind gesellschaftlich identifiziert und kénnen tGber Angebote fur Bildung,
Qualifizierung und Kompetenzerwerb beantwortet werden. (,Objektivierbare

Grofen®)
Bedirfnisse

» artikulieren sich tber individuelle Nachfrage und spielen in einer bestimmten Zeit
fur das Individuum eine Rolle. (,Subjektiv verankert®)

= Aus Bedarfen kdnnen sich Bedurfnisse entwickeln — hier kommen auch Inte-
ressenlagen ins Spiel.

Folie 6

Bildungsbedarfsermittlung

Wer ermittelt wie und warum?

Unterschiedliche Perspektiven und Verwertungs- und Nutzungsinte-
ressen, z.B. bei der betriebsbezogenen Bildungsbedarfserhebung

Wer wird befragt?

Firmenleitung - Leitende Mitarbeiter*innen - Personalentwicklungsabteilung —
Weiterbildungsabteilung - Vertrauensleute - Mitarbeiter*innen-Gruppen

Giesecke (2008)
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Im Folgenden sollen Aspekte und Verfahren der Bedarfsermittlung in Bezug auf

betriebliche Weiterbildungsbedarfe als Beispiel vorgestellt werden.

Folie 7

Bedingungs- und Handlungs-
felder sowie Ansatzpunkte
eines Konzepts tber die
Bestimmung betrieblichen
Weiterbildungsbedarfs

Kontext

Konstitution

Bedingungen der
betrieblichen Umwelt

Bedingungen der
betrieblichen Inwelt
6konomische Umwelt personale Aspekte

—> strukturell-organisatorische
Aspekte

technologische Umwelt
gesellschaftliche Umwelt

historische Aspekte
politisch-rechtliche Umwelt

! !

Postulat der mitarbeiterorientierten betrieblichen Weiterbildung
Postulat der integrationsorientierten betrieblichen Weiterbildung

Postulat der situativ orientierten betrieblichen Weiterbildung

Folie 8

(Quelle: Griiner 2000, S. 225)

!

Ziele
MaRBnahmen

Methoden/Instrumente zur Ist-Soll-
Bestimmung nach Bedarfsursachen

Individuum

Unternehmung

Umwelt

Biographie/Lebenslauf
Einstellungs- und Klimatest

Mitarbeiterleistungs-
beurteilung

Betriebszugehdrigkeitsfeststellung

Personalbogenauswertung

Fehlerhdufigkeitsbestimmung

8 Weiterbildungsmodule fiir padagogisches Personal im Bereich der Programm- und Angebotsentwicklung — Modul

Mitarbeiterleistungsbeurteilung
Assessment Center
Kennzahlenanalyse
Einstellungs- und Klimatest
Fehlerhéufigkeitsbestimmung
Fiihrungshéufigkeitsbestimmung
Fiihrungsstilanalyse
Betriebsbegehung
Bedarfsmeldung

Betriebsvergleich
Konkurrenzdatenvergleich
Arbeitsmarktdatenauswertung
Tarifvertrag
Gesetze/Verordnungen

Arbeitsplatzanalyse

Griner 200, S 200 ff.
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Folie 9

Methoden/Instrumente zur Ist-Soll-
Bestimmung nach Bedarfsursachen

Individuum Unternehmung Umwelt
Stellenbeschreibung Stellenbeschreibung Expertenvorschau/
Anforderungsprofil Anforderungsprofil Fengnenvarmbren

Planungsdatenanalyse
Geschiftspolitikanalyse

Unterneh philosophieanalyse
Leitbilderauswertung
Flihrungsgrundsitze
Geschiftsstrategien
Organigramm

Expertenvorschau/
Prognoseverfahren

Gruner 200, S 200 ff.

Folie 10

Methoden/Instrumente zur Ist-Soll-
Bestimmung nach Bedarfsursachen

Individuum Unternehmung Umwelt
Arbeitnehmerbefragung Expertenbefragung Literaturanalyse
Expertenbefragung Beobachtung Beobachtung
Personalbeurteilung Unternehmensplanung Arbeitsmarktforschung
Umfragen bei Vorgesetzten Aufstiegs-/Stellvertreterplanung Kundenbefragungen
und Kollegen y P

Arbeitsgruppen/Quality Circle Marktforschung
Betriebliches Vorschlagswesen

Erfahrungsaustauschgruppen Forschungs-/
Arbeitsgruppen/Quality Circle . Investitionsdatenplanung

Umfragen bei Vorgesetzten
Erfahrungsaustauschgruppen und Kollegen
Laufbahngespréch Arbeitsplatzanalyse

Griner 200, S 200 ff.

.Diese Ubersichten machen deutlich, dass jedes Instrument fir sich genommen
eine hohe Bedeutung haben kann. Aber erst die Verschrankung verschiedener
Verfahren erbringt im Grunde eine ausreichende Genauigkeit als Voraussetzung
fUr Handlungsfahigkeit. Die Instrumente werden damit entweder direkt zur Ideen-
maschine, wenn man vom linearen Denken gepragt ist. Oder sie erbringen Er-
kenntnisse, die zu neuen VerknUpfungen anregen und im Dialog mit den Abteilun-
gen und den Arbeitnehmer/inne/n zu neuen Angeboten flhren, die auch mit einer
Nachfrage rechnen kénnen. Damit ist bereits nachvollziehbar, dass Angebote
nicht unmittelbar aus Bedarfsernebungen ableitbar sind, da Bedarfe nicht bereits

auf bestimmte Angebote verweisen.
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Es schalten sich verschiedene interpretative Schritte ein, die bisher in der pada-
gogischen Forschung noch nicht bearbeitet wurden.” (Giesecke, W. 2008, S. 33/34)

Diese Aussage von Giesecke weist darauf hin, dass es auch ,interpretativer Schrit-
te” bedarf, um reale Lernbedarfe/Lernanldsse zu klaren. Dazu soll im Folgenden
auf eine Methode eingegangen werden, die im Vorfeld solche empirischen Ver-
fahren durchaus mitnutzen kann, aber in der das Hauptaugenmerk von Beginn der
Angebotsentwicklung an auf der Einbeziehung der avisierten Bildungsadressaten

in einen dialogischen Prozess liegt.

In unseren sich transformierenden Gesellschaften, Regionen, Lebens- und Ar-
beitswelten missen Menschen und ihre Organisationen mit Verdnderungen, die
als transitorische Ubergénge oder auch Lebenslagen gekennzeichnet werden,
kreativ umgehen sowie daflr und dabei lernen. Die Bedarfe und Bedurfnisse zur
Entwicklung von entsprechenden Bildungsangeboten kdnnen nicht abgefragt
oder erhoben werden, da sie selbst den ,,Betroffenen” nicht eindeutig klar sind.
Sie mussen in reflexiven Bildungsprozessen im Dialog zwischen den Bildungs-
adressat*innen und den Padagog*innen geklért und explizit gemacht werden,
um Bedarfe/Bedurfnisse als Lernanldsse beschreiben zu kdnnen. Wir nennen das
~dialogische Angebotsentwicklung®, in der dann die eigentliche Zielgruppe fir die

in diesem Prozess entwickelten Bildungsformate sich selbst generiert.

Bildungsformate lernférmiger Uberginge

Wir méchten uns nun die Veranderungs- und Bildungsprozesse, in denen sich
Menschen in unserer Gesellschaft befinden, genauer anschauen. Wenn wir heute
von Transformationsgesellschaft sprechen, dann meinen wir damit nicht nur, dass
wir in einer sich immer schneller verdndernden Gesellschaft leben, sondern dass
sich auch der Charakter von Veranderungsprozessen selbst verandert. Dies spie-

gelt sich auch im Verlauf von Bildungsprozessen wieder.

Es soll angemerkt werden, dass es auch in der Vergangenheit schon immer kom-
plexe Veranderungsprozesse gab, aber dass sie fur die heutigen Gesellschaften
zum ,Normalfall“ werden. In unserer Diktion sprechen wir davon, dass sich immer
mehr Menschen in Bezug auf ihr Arbeitsleben, inre Erwerbsbiografie in sogenann-
ten ,transitorischen Ubergadngen® befinden, die mit dem Ausspruch gekennzeich-

net werden kdénnen: ,.... die Vergangenheit ist obsolet, aber die Zukunft noch
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Folie 11

11

nicht greifbar®. D.h. sie befinden sich in einem ,,Zwischen®, das oft als krisenhaft
empfunden wird. Oft genug trifft das auch nicht nur auf einen zeitlich begrenzten
.Ubergang® zu, sondern wir befinden uns auch generell in einer ,Transformations-
gesellschaft” in einer ,transformativen Lebenslage®, d.h. in einem andauernden
~LZwischen®, wenn wir uns viele der gegenwartigen Veranderungsprozesse, die un-
sere Lebensbedingungen massiv verandern werden, anschauen: V.a. die Klimaka-

tastrophe, den Biodiversitatsverlust oder auch Krieg, Flucht und Vertreibung.

Bildung hat hier die Aufgabe, durch eine adaquate Unterstltzung des Lernens mit-
zuhelfen, die Krisen produktiv werden zu lassen, d.h. besser zu verstehen, was pas-
siert, Handlungs- und Gestaltungsfahigkeit zu verbessern, Sicherheiten zu schaf-

fen und neue Perspektiven zu entwickeln und zu verfolgen.

Fiir die folgenden Themenfelder werden zwei Lehrbiicher empfohlen:

Schiffter, 0. (2001): Weiterbildung in der Transformationsgesellschaft.

Zur Grundlegung einer Theorie der Institutionalisierung. Baltmannsweiler: Schneider Schaff-
ter, 0. (2014): Relationale Zielgruppenbestimmung als Planungsprinzip. Zugangswege der
Erwachsenenbildung im gesellschaftlichen Strukturwandel. LIWF und Klemm+Oelschlager

Grundsatzlich liegen den Modellen zwei Perspektiven auf Verdnderung zu Grunde:

Kontinuitatsannahme und Kontingenzannahme.

Perspektiven auf Veranderung

* Kontinuitatsannahme
. Trends, Trendforschung (DIE, aus den Erfahrungen der Vergangenheit die Zukunft

antizipieren

. Musterbildungen werden erkannt
. Der gesellschaftlich-historische Kontext wird als unverandert unterstelit.
. Veranderungen folgen aufeinander

» Kontingenzannahme
. Veranderung verandert sich ebenfalls, Veranderung 2., 3. Ordnung
- Multioptionsgesellschatft, reflexive Moderne, beschleunigte Gesellschaft
. Transformationsgesellschaft, transitorische Ubergénge
. Die Zukunft ist auch nicht mehr das, was sie einmal war (Yogi Berra)
. Gefordert ist ein relationales Denken — Komplexitat, Emergenz

Um den gegenwartigen Funktionswandel von Weiterbildung genauer fassen und
daraus Konsequenzen flr die Organisation von Erwachsenenlernen ziehen zu kén-
nen, wird es noétig, die neuartige Entwicklungslogik von gesellschaftlichen Verédnde-
rungen genauer zu rekonstruieren. Nicht jede Veranderung und auch keine noch

so lange Kette von Einzelveranderungen ist bereits strukturelle Transformation.
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Man kann in solchem Fall stattdessen von einer Vielzahl von ,Veranderungen erster
Ordnung” sprechen. Deren Bewéltigung erweist sich in der Lebenspraxis schwierig
genug; dennoch sind permanente Einzelverdanderungen in der Lebensumwelt im
Zuge der Moderne zu einem bekannten und letztlich auch vertrauten Phanomen
geworden. Permanente Veranderung allein trifft daher noch nicht den entschei-
denden Punkt. Das Neuartige einer , Transformationsgesellschaft” besteht vielmehr
darin, dass sich heute auch der Charakter von Wandlungsprozessen verandert; dies
gilt auch fur lernférmige Ubergange. Es I4sst sich daher von einer ,Verdnderung
der Verédnderung® also von ,Verédnderungen zweiter Ordnung® sprechen. Mit ihr
lasst sich berlcksichtigen, dass man es in der Erwachsenenbildung und berufli-
chen Weiterbildung seit einiger Zeit mit neuartigen Strukturmustern des Uber-
gangs zu tun bekommt, die auch als gesellschaftliche Kontextbedingungen flr le-
bensbegleitendes Lernen wirksam sind und die sich in verandernden Bildungsfor-

maten manifestieren.

e Der Ausgang A konstituiert sich somit in der Wahrnehmung einer Irritation bei
sich und anderen und dies anhand der Manifestation der Routineunterbrechung
eines bislang latenten Ereignisstroms (stream of action). Dies setzt bei den sozi-
alen Akteuren zugleich ein gewisses Maf an Irritationsfahigkeit im Sinne einer
basalen Kompetenz voraus. Sie manifestiert sich beispielsweise in Neugier, Er-

staunen, Verwirrung, Emporung, Faszination oder Verbliiffung.

e Hatsich der Ausgang als ein zum Lernen motivierendes Irritationsereignis kon-
stituiert, so folgt daraus eine Intentionalitédt in Richtung auf einen wiinschens-
werten Zielzustand B. Bei seinem Erreichen stellt sich als Ergebnis nicht allein
die Anschlussfahigkeit an den zunachst unterbrochenen Ereignisstrom wieder
her, sondern fiihrt zudem zu einer produktiven Wertschopfung, zu der es ohne
Routineunterbrechung keinen Anlass gegeben hitte. Ein lernférmiger Ubergang
von A nach B fithrt somit in seiner Produktivitat auf ein héheres Niveau einer
bedeutungsbildenden tatigen Umweltaneignung und keineswegs nur zur Besei-
tigung einer Storung, wie defizitorientierte Lerntheorien haufig unterstellen.
Jede Unterbrechung macht um eine reflektierte Erfahrung reicher, immer vo-
rausgesetzt, sie wird zum Lernanlass genutzt. (vgl. auch Ber-
gold/Blum/Bertram, 1999)

~Das Verhaltnis zwischen den Relata Ausgangsereignis A und Optimiertem Zielzu-
stand B wird in den folgenden Strukturmodellen als ein Ubergangsprozess konzep-
tualisiert, der einer sehr unterschiedlichen Verlaufsstruktur unterworfen sein kann,

je nach dem welcher Steuerungslogik er zu folgen vermag.”

(Schéffter, O.: Textreader 1.2.1.12)
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Die folgenden Transformationsmodelle dienen dazu, Veradnderungsprozesse und
Ubergénge zu charakterisieren, um auf dieser Grundlage entsprechende Bildungs-

formate und padagogische Steuerungslogiken zu entwickeln.

(Siehe Schiffter, 0. (2016): Textreader 1.2.1.13)

Lineare Ubergangsstrukturen, wie in im Modell | dargestellt, zeichnen sich da-
durch aus, dass sowohl die Ausgangslage A als auch das Ziel B bekannt sind. Es
handelt sich hier um Situationen gesellschaftlichen oder individuellen Fortschritts,
bei dem allen Beteiligten klar ist, welche Kompetenzen nicht vorhanden oder nicht
weiter relevant sind und welche neuen Fahigkeiten erlernt werden sollen. Beispie-
le hierfUr waren das Absolvieren eines Sprachkurses zum Erlernen einer neuen
Sprache oder die Umstellung von manueller auf CNC-gesteuerte FlieSbandarbeit.
Im Zentrum steht ein Diskrepanzerlebnis zwischen dem defizitédren Zustand A und
einem zukunftsfahigen Zustand B. Die Weiterbildungsorganisation Gbernimmt hier
die Aufgabe, den Ubergang zu begleiten, indem sie sowohl den Verlernprozess
des defizitdren Zustands als auch den Erlernprozess des zukunftsfahigen Zu-

stands organisiert.

Folie 12

Bildungsorganisation in der Transformationsgesellschaft
Transformationsmodell 1

Modell I: Lineare Ubergangsstruktur
Lernen im Prozess der Konversion.. Zielspannungslage der Qualifizierung

A B
bekannt Qualifizierung bekannt
defizient zukunftsfahig

Zielvorwegnehmende Ubergangsstrukturen sind vorrangig durch ihren optimier-
ten Zielzustand charakterisiert. Die (defizitdre} Ausgangslage A der Lernenden
mag bekannt sein oder unbekannt. Durch den Prozess der Aufklarung wird sie ob-
solet. Dieser Prozess dient dazu, den Lernenden die Attraktivitdt des Zielzustands
B so zu vermitteln, dass sie zu einer intrinsischen Motivation wird. Die Wirksamkeit

der Bildungsformats ist daher elementar abhangig vom Erfolg des beschriebenen

13 tamen.
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Vermittlungsprozesses. Der Zielzustand B wird so idealerweise zu einem Vorbild,
dessen Erreichung als attraktiv wahrgenommen wird. Ein Beispiel hierfur ist der
Versuch, Migrant*innen durch Umschulung und Ausbildung fir Pflegeberufe zu
qualifizieren. An diesem Beispiel zeigt sich, dass neben dem attraktiven Ziel ein
gutes Erwartungsmanagement und die Selbstwahl der Orientierungssuchenden
unabdingbar sind, da zielvorwegnehmende Ubergangsstrukturen andernfalls ho-

he Drop-Out-Zahlen generieren.

Transformationsmodell 2

Modell lI: Zielvorwegnehmende Ubergangsstruktur

Lernen im Prozess der Aufkldrung: Orientierung an einem Vorbild

Ax1 ~
Méoglichkeitsraum Ax2 » B
Axn _—
unbekannt Prozess der bekannt
obsolet Aufklarung Vor-Bild

Zielgenerierende Ubergangsstrukturen stellen eine Suchbewegung dar, die von
einem Zustand A, der bekannt, aber eindeutig obsolet geworden ist, zu einem Zu-
stand B fUhren. Charakterisierend ist hier, dass das Ziel einen Méglichkeitsraum
darstellt, der sich erst im Prozess der Bildung konkretisiert und Uber Selbstentde-
ckung erfahrbar wird. Es wird hier auch von einer ,diffusen Zielgerichtetheit” (Kade
1985) gesprochen. Dieser Prozess wird von den Betroffenen oft als Aufbruch, Aus-
bruch oder Umbruchsituation beschrieben. Wichtig ist hierbei, dass die Lernenden
das Ziel selbst bestimmen und dieses nicht von der padagogischen Organisation
vorgegeben wird (im Vergleich zum Modell ll). Ein Beispiel hierfir sind Maker
Spaces, die das Ausprobieren verschiedener Techniken erlauben ebenso wie
Coaching-Formate, in denen die lernende Person durch Selbstreflexion Moglich-

keitsraume absteckt und Entscheidungen trifft.
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Transformationsmodell 3

Modell llI: Zielgenerierende Ubergangsstruktur
Lernen in Suchbewegungen: Zielfindungsprozesse

> Bx
A e Bx Maglichkeits-
Méglickkeitsraum . raum
Bx
bekannt Suchbewegung unbekannt
obsolet iiber Selbstentdeckung
erkennbar

Die korrelative Ubergangsstruktur (Modell IV) zeichnet sich dadurch aus, dass we-
der die Ausgangslage A noch der Zielzustand B bekannt sind. Beide sind durch ih-
re Komplexitat und Multioptionalitdt charakterisiert. Die Ausgangsposition A ist de-
fizitar, wobei nicht mehr ersichtlich ist, worin das Defizitére besteht bzw. dahin- ge-
hend kein allgemeingUltiger Konsens erreicht werden kann. Am Anfang steht
die reflexive Positionsbestimmung einer ungeklérten Lebenslage, z.B. durch Kom-
petenzbilanzierung. Aus der Klarung der Ausgangssituation heraus entsteht ein
Mdglichkeitsraum, innerhalb dessen die Suchbewegung nach Zustand B organi-
sierbar wird. Es folgt ein Prozess wechselseitiger Relationierung. Denn nicht nur die
Ausgangslage A muss bestimmt werden, auch der Zielzustand B Bedarf der Kla-
rung. Das geschieht beispielsweise Uber eine kompetenzbasierte Tatigkeitsfeldan-
alyse. Die Klarungsprozesse A und B treffen im Méglichkeitsraum aufeinander und
|6sen wechselseitige Reflexionsprozesse und Bezugnahmen aufeinander aus. Die-
se Doppelseitigkeit des Kompetenz-Coachings bezeichnen wir als korrelatives
Matching.

Charakteristisch ist hierbei, dass der Bereich der Aussteuerung und Relationierung
nie verlassen werden kann. Oft héalt dieser Zustand ein Leben lang an. Er wird als
liminale Phase bezeichnet, ein urspringlich aus den Kulturwissenschaften stam-
mender Begriff. Die liminale Phase beschreibt einen Zwischenraum, Schwebe-
oder Schwellenzustand, wie beispielsweise den Ubergang vom Kind zum Erwach-
senen. Ein anderes Beispiel ist die Situation von Menschen mit Migrationsbiografie,
die oft Uber mehrere Generationen in einem Zwischen leben. Sie werden weder
von der Herkunftsgesellschaft (ihrer Eltern oder Grofeltern) noch von der Gesell-

schaft, in der sie leben, als vollwertiges Mitglied angesehen.
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Dieser Zustand kann nicht aufgeldst, sondern nur produktiv gesetzt werden.

Die Paddagogische Dienstleistung besteht nun darin, den Schwebezustand einer
liminalen Phase aufrecht zu erhalten, einen reflexiven Méglichkeitsraum zu stellen,
damit die lernende Person die Multioptionalitét der Ausgangslange und das “Da-
zwischen” als persdnliche Ressource, auch im Arbeitsmarkt, nutzen kann. Erfolg-

reich sind hier z.B. Empowerment-Ansatze.

Folie 15

Transformationsmodell 4

Modell IV: Korrelative Ubergangsstruktur
|

e\ AT

1. Phase 2. Phase 3. Phase

reflexive Bestimmung Liminalitat kompetenzbasierte
der Ausgangskompetenzen korrelativer Zielgenerierung

als Bedingungsrahmen Aussteuerung

korrelative Transformation in wech { Matching beidseitiger Kontingenz in emergenter Zielgenerierung

Das Modell V der iterativen Ubergangsstruktur dhnelt dem Modell Il (zielgenerie-
rende Ubergangsstruktur). Der Ausgangszustand A ist nicht bestimmbar, aber de-
fizitar, wobei auch das Defizit an sich, wie in Modell IV, nicht mehr bestimmbar ist.
Der Bildungsprozess beginnt mit einer Reflexion der Ausgangssituation, einer
(personlichen) Standortbestimmung. Wie im Modell lll fUhrt diese Arbeit zum Ent-
stehen eines Moglichkeitsraums unterschiedlicher erstrebenswerter Zustande
Bx. Alle Suchbewegungen und Klarungsbemuhungen zeichnen sich durch diese
diffuse Zielgerichtetheit aus. Sobald sich die lernende Person einem Zustand Bx
nahert, wird dieser Zielzustand erneut infrage gestellt, als defizitédr oder obsolet
wahrgenommen. Eine neuer Klarungsprozess, eine neue Suchbewegung beginnt.

Die lernende Person befindet sich damit in einer unendlichen Iteration.

Das Phanomen der dauerreflexiven Suchbewegung tritt in Transformationsgesell-
schaften immer haufiger und in allen Lebensbereichen auf. Ein Beispiel aus dem
Bereich der Erwachsenenbildung sind padagogische MaBnahmen, die hochindivi-
dualisiert und anpassbar sind, wie z. B. Karrierecoachings oder Existenzgrin-

dungsprojekte. Diese Manahmen verfolgen das Ziel, noch nicht erschlossene

tamen.
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Bereiche des Arbeitsmarktes zu nutzen. Genau die Umsetzung der Mafinahmen
fUhrt jedoch dazu, dass immer mehr Menschen sich erfolgreich in diesen Be- rei-
chen etablieren. Dadurch entsteht die Notwendigkeit fUr weitere Bildung und
Spezialisierung sowie der Erschliefung neuer bisher unerschlossener Bereiche
der Erwerbstatigkeit. Gerade die erfolgreiche Umsetzung der padagogischen

MaBnahme transformiert also einen attraktiven in einen defizitdren Zielzustand.

Transformationsmodell 5
Modell V: Iterative Ubergangsstruktur Bxn
Lernprozess als permanente BY e
Selbstvergewisserung: / —_—  Bxn

Selbstreflexive Orientierung

— B

A
_______..—-—D
N~ =
Bx
\ ______—--'-"' Bxn
Bx
—_— Bxn
unbekannt zieloffener Reflexionsprozess im Prinzip unerkennbar
bestimmungsbediirftig permanenter Verdnderungen wiederholt bestimmungsbediirftig

Bx
I g
/ \ - Bxn
P Bx

FUr Organisationen der Erwachsenenbildung, wie Bildungsdienstleister und Ar-
beitsférdergesellschaften, sind insbesondere die Modelle | bis lIl in der téglichen
Praxis relevant. Die Modelle IV und V sind jedoch fUr die Reflexion und Einordnung
der Lebenslagen der Teilnehmenden in den unterschiedlichen Bildungsformaten
sehr hilfreich. Selbstverstandlich kénnen sich unterschiedliche Ubergangsstruktu-
ren aneinanderreihen. So ist denkbar, dass eine (ehemals) langzeitarbeitslose Per-
son in einer MaBnahme einer Arbeitsférdergesellschaft erste Schritte der Klarung
vollzieht, zurlick in alltdgliche Strukturen findet, Tatigkeitsbereiche ausprobiert
und sich schlieflich flr eine Umschulung zur Pflegekraft entscheidet. Dieser Pro-
zess wird durch das Modell llI: Zielgenerierende Ubergangsstruktur abgebildet. Die
sich anschliefende Umschulung ist dann ein klassisches Bildungsformat mit kla-

rem Ausgangs- und Zielpunkt wie im Modell I: Lineare Ubergangsstruktur.
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Die funf Modelle lassen sich zwischen zwei Bldcken verorten, die in ihrer Verlaufs-

logik jeweils einer gegensatzlichen Steuerungsphilosophie folgen:

Block | umfasst die Modelle 1. Linearer Ubergang und 2. Zielvorwegnehmender
Ubergang und geht in seinen onto-epistemologischen Hintergrundsannahmen
von einer essentialistischen Bestimmbarkeit und damit objektivierbar gegen-
standsbezogenen Steuerungslogik aus, die durch eine externe Position professio-
neller Padagogen Ubernommen werden kénnen. Sie kdnnen daher padagogische
Verantwortung fUr ein rationales Ubergangsmanagement Ubernehmen insoweit

ihnen hierzu die entsprechenden Steuerungsinstrumente bereitgestellt werden.

Block Il umfasst die Modelle 3. Zielgenerierender Ubergang, 4. Korrelativer Uber-
gang und 5. Iterative Ubergangsstruktur. Gemeinsam ist innen ein selbstreflexiver,
innengeleiteter Umgang mit Unbestimmtheit, die in ihrer Kontingenz modalphilo-
sophisch gedeutet als Potenzialitat verstanden wird. Der Verlauf kann nur von den
Lernenden selbst gesteuert werden, also aus einer internen Position heraus. Die
Padagogen haben sich auf die Bereitstellung und Steuerung eines lernférderlichen

Kontextes zu beschranken.

(siehe dazu Schiffter O. Textreader Kap. 1.2.1.14 und 1.2.1.15 und
,Bildungsformate lernformiger Ubergénge”, Textreader 1.3.1)

(b) Institutionelle Verfahren der Teilnehmergewin-
nung

Die Gestaltung von Kontaktprozessen

Wie oben beschrieben, verfligen gerade die regionale Bildungsdienstleister mit
ihrer je spezifischen organisationalen Entwicklung, die in Resonanz zu ihnrem regi-
onalen sozialen und wirtschaftlichen Umfeld verlaufen ist und verlauft, auf eine

entsprechend grofe ,,Oberflache”.

Genau hierauf kdnnen sich die unterschiedlichen Spielarten zielgruppenbezoge-
ner Kontaktprozesse grinden. Die institutionellen Kontaktprozesse einer Weiter-
bildungseinrichtung verlaufen keineswegs nur von der Bildungsorganisation aus-
gehend nach aufen, sondern aufgrund ihrer gesellschaftlichen Einbettung auch
in Formen ihrer ,Heimsuchung® durch aktive Zielgruppen von auf3en nach innen.

Aus relationstheoretischer Sicht geht es daher nicht allein um eine paddagogische
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~Orientierung” auf Zielgruppen, sondern auch um die (Selbst-)Bestimmung sozialer
Gruppen, die sich nun als Zielgruppe im Sinne einer Anspruchsgruppe verstehen
und sich Uberraschenderweise unaufgefordert im padagogischen Raum einfinden.
Weiterbildunasoraanisation als Resonanzraum fur aesellschaftlichen Wandel er-

weist sich somit als in beide Richtungen hin offen und zuganglich.

Um eine Bildungsdienstleistung zu erbringen, muss der Bildungsdienstleister mit
den Lernenden in Kontakt treten. Dies geschieht auf unterschiedliche Art und
Weise. Gemeint sind nicht administrative Verfahren, sondern eher informelle Kon-
taktprozesse. Alle Kontaktprozesse lassen sich durch die folgenden Gegenséatze

(als Pole auf einer Skala gedacht) beschreiben.

Kontaktprozesse

- Unterschiedliche Grundmuster, wie der Kontakt zwischen den Bildungseinrichtungen und ihren
Adressatengruppen aufgenommen wird. Es geht hier nicht um administrative Verfahren, sondern eher

um informelle Regeln, Erwartungen, Konventionen — , konventionelle Passung” —z.B. geht es darum, wie

werden Gegensatze gelost, zum Thema gemacht wie

19

Aktivitat - Responsivitat
Einfluss - Widerstand
Autonomie - Abhangigkeit
Definitionsmacht - Selbstkonzept
Zuschreibungen - Aushandlungsverfahren

Insgesamt lassen sich sechs Strukturmodelle flir Kontaktprozesse ableiten, die
nach der Intentionalitédt des Kontaktprozesses auf Seiten des Bildungsdienstleis-
ters und der Rezeptivitat auf Seiten der lernenden Person geordnet werden. Bei
den Modellen des ersten Blocks steht somit die Zuschreibung von Lernbedarf
durch den Bildungsdienstleister im Vordergrund. Beim zweiten Block handelt es
sich um einen gleichberechtigten Aushandlungsprozess. Der dritte Block be-
schreibt eine selbstbestimmte Manifestation autonomer Lernbedurfnisse durch
den Lernenden. Bei allen Kontaktprozessen kann das Bildungsformat selbst dialo-

gisch gestaltet werden.
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Dienstleistungsprofile von Lehr-Lernbeziehungen Rezoptivitit

Diensueister I. Delegationsmodell

Institution der Nutzer

Diensteister 1. Interventionasmodell Altagspraxis der

i £ ]
Sechs | | T
Strukturmodelle || [E=—F==
institutioneller i =
Kontaktprozesse

nnnnnnnnnnnnnnn

Beim Delegationsmodell geht die Intention von der paddagogischen Seite aus. Die
Nutzer*innen haben kaum oder kein Mitspracherecht. Ein Beispiel ware die Ent-
sendung/Delegation von Beschaftigten durch den Arbeitgeber, um eine neue
Technik oder Software zu erlernen, Wissen aufzufrischen oder juristische Neue-
rungen einzufihren {Umstellung auf CNC, neue Verordnung in der Pflege, Excel-
Schulung). Im Vorfeld gibt es Absprachen zwischen Bildungsdienstleister und Un-
ternehmen, die von beiden Seiten ausgehen kdnnen. Im Lernprozess selbst erfah-
ren die Lernenden aber eine Delegationssituation. Das Bildungsformat findet beim
Dienstleister statt.

20 Weiterbildungsmodule fiir padagogisches Personal im Bereich der Programm- und Angebotsentwicklung — Modul tamen °
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Dienstleistungsprofil 1: Delegationsmodell

|. Delegationsmodell

Institution der

Dienstleister Nutzer

A

- Lernsituation -

Beim Interventionsmodell hat der Bildungsdienstleister einen klaren Bildungsauf-
trag, holt die Lernenden dazu aber nicht in seine Raumlichkeiten, sondern begibt
sich in ihre Alltagspraxis. Auch hier geht die Intention von der padagogischen
Seite aus. Beispiele sind die aufsuchende Sozialarbeit oder ein Training on the
Job im Sinne eines Bildungsformats im Unternehmen und im Arbeitsalltag der Be-
schaftigten. Auch Bildungsformate im Bereich Nachhaltige Entwicklung fallen oft

in diesen Bereich.
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Dienstleistungsprofil 2: Interventionsmodell

[l. Interventionsmodell
Alltagspraxis der
Dienstleister Nutzer

Yvyy

- Lernsituation -
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Das Angebots-/Nachfrage-Modell stellt einen Kontaktprozess auf Augenhdhe
dar. Beide Seiten haben ein gleichwertiges Interesse am Zustandekommen des
Bildungsformats und treffen als Anbieter*innen und Nachfrager*innen auf einem
Bildungsmarkt aufeinander. Ein Beispiel hierfUr sind viele Angebote der Volks-
hochschule. Oft haben Bildungsformate hier einen warenférmigen Charakter,
sind also schon fertig konzipiert und lassen wenig Raum flr die dialogische Ent-

wicklung von Inhalten.
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Dienstleistungsprofil 3: Angebot — Nachfrage -
Modell

lll. Angebots-/ Nachfrage-Modell
Dienstleister als Nutzer als
Anbieter Forum Nachfrager
I I

\ 4—

_______._.-—-P <

/

- Lernsituation -

Das Vermittlungsmodell funktioniert ahnlich wie das Angebot-/Nachfrage-Modell
mit dem Unterschied, dass eine Vermittler*in oder eine Agentur erst das Zustan-
dekommen der Bildungsdienstleistung ermdglicht. Dienstleister und Nutzer*innen
treten wieder gleichberechtigt in den Markt ein, sind aber nicht in der Lage, eine
arbeitsfahige Lehr/Lern-Beziehung zu organisieren. Grinde dafir k&énnen fehlen-
de Transparenz von Lernmdglichkeiten oder mangelndes Wissen Uber Lerninte-
ressen sein. Hier kommt der Intermediar zum Einsatz, z.B. in Form von Ausbil-
dungsberatungen, Studienberatungen, Berufsberatungen oder Vermittiungsplatt-

formen.
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Dienstleistungsprofil 4: Vermittlungsmodell

IV. Vermittlungsmodell
Dienstleister als Nutzer
Ressource
[ l I
| L
< |
| | | |
- Lernsituation - - Lernsituation -

Beim Selbstlernmodell geht die Initiative von den Nutzer*innen aus, die ihre Bil-
dungsbedarfe genau kennen und sich daflr entsprechende Unterstitzung su-
chen. Der Bildungsdienstleister stellt die entsprechende Lernumgebung zur Ver-
figung, die von Offenheit und organisatorischer Flexibilitdt gepragt ist. Beispiele

daflr sind Maker Spaces oder Reparatur-Cafés.
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Dienstleistungsprofil 5: Selbstlernmodell

V. Selbstlernmodell

Dienstleister als Nutzer

Lernenvironment

A A A

- Lernsituation -
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Das Selbstorganisationsmodell stellt noch starker die Nutzer*innen der Bildung in
den Mittelpunkt. Die Bildung wird in der Arbeits- oder Alltagswelt der Lernenden
organisiert. Wie beim Selbstlernmodell kennen die Lernenden ihre Bildungsbedar-
fe sehr genau. Die Intention fUr das Zustandekommen der Dienstleistung geht von
ihnen aus. Oft handelt es sich dabei um offene Bildungsinhalte wie Moderation,
Supervision, Coaching oder die Inanspruchnahme von Expertentum. Selbsthilfe-

gruppen lassen sich hier einordnen.

Folie 24
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Dienstleistungsprofil 6: Selbstorganisationsmodell

Dienstleister als V. Selbstorgan|sat|onsmodell Institution der
Ressource Nutzer
L
- Lernsituation -

Abschliefend I3sst sich festhalten, dass die Ubergange zwischen den verschiede-
nen Modellen oft fliefend sind und Kontaktprozesse von konkreten Bildungsfor-
maten teilweise in mehr als eines der Modelle eingeordnet werden kénnen. Den-
noch bieten die Modelle institutionalisierter Kontaktprozesse eine gute Grundlage
zur Reflexion der Arbeit eines Bildungsdienstleisters, zur Definition der eigenen

Rolle und zur Einordnung der Erwartungen der Nutzer*innen.

Siehe dazu: Schiffter, O.: Zugangswege zu relevanten Bildungsadressaten —
Sechs Strukturmodelle der Teilnehmergewinnung. Textreader Kap. 2.1.1
und

Schiffter, O: Zugangswege zu relevanten Bildungsadressaten - S

echs Strukturmodelle der Teilnehmergewinnung, Textreader Kap. 2.2.2
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(c) Das Vier-Phasen-Modell der dialogischen
Angebotsentwicklung bzw.
der generativen Zielgruppenentwicklung

Im Modell der dialogischen Angebotsentwicklung spielt der Kontaktprozess eine

entscheidende Rolle.

Wie in Modul 1 bei den Funktionen der Erwachsenenbildung und jetzt bei der Vor-
stellung der Transformationsmodelle in Modul 2 schon deutlich geworden ist, kann
Uber eine rein anbieterzentrierte Angebotsentwicklung kein Bildungsformat im Fal-

le der Transformationsmodelle 3 bis 5 entwickelt werden:

Siehe zum folgenden Schéffter O.: Bildungsangebot - relationstheoretisch gefasst.
Textreader Kap. 2.2.3

und

Schiffter O.: Von der anbieterzentrierten Programmplanung

zur nutzerbasierten Angebotsentwicklung. Textreader Kap. 2.2.4

Im relationalen Feld einer Organisation padagogischer Dienstleistung (siehe Modul
1) bildet der Leistungsaspekt die strukturelle Scharnierstelle in Gestalt einer Kon-
taktflache, an der sich auf der Nutzerseite passungsfahige ,,Systeme-in-der- Um-
welt” konstituieren und in ihrem Zugang erschlieffen lassen. Da ,Leistung” aus sys-
temischer Sicht als eine ,strukturelle Kopplung® zwischen einem Organisations-
system padagogischer Dienstleistung und dem einer Nutzerseite verstanden wird,
lasst sich das bisherige Diagramnm, das noch auf das Organisationale Feld einer
Weiterbildungseinrichtung beschrankt war, in der Weise ergdnzen, dass nun auch
die Nutzerseite in ihrem systemischen Charakter rekonstruiert wird. Worauf sich
diese systemisch gefasste Struktur konkret im Einzelnen bezieht, ist jeweils am
empirischen Fall zu spezifizieren. Im hier gegeben Projektzusammenhang bezieht
sich die systemtheoretische Heuristik auf ihrer Nutzerseite allerdings nicht auf
psychische Systeme, sondern auf biographische Strukturbildungen im Life- Cour-
se, wir z.B. auf ,life trajectories®, méglicherweise aber auch auf Entwicklungspro-

zesse lebenslagenbasierter Zielgruppen.

Ausgehend von dem Konzept gelingender struktureller Resonanz zwischen
Dienstleister- und Nutzerseite wird eine Komplementaritat sichtbar zwischen zwei
wechselseitig aufeinander wirkenden und sich dabei aussteuernden Systemen,
die dennoch jeweils ihrer eigenen Entwicklunasloaik in unterschiedlichen Kon-
texten folgen. Hierbei bildet der Leistungsaspekt aufgrund seiner Reziprozitat die

Kontaktflache einer strukturellen Resonanz.
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Das bisherige Schaubild des Organisationalen Feldes erféhrt hierdurch eine sym-
metrische Erweiterung durch das Feld der berufsbiographischen Entwicklung von
Zielgruppen in einer transitorischen Lebenslage bzw. auch Organisation in transito-

rischen Ubergéngen.

1. Prototyp des Bildungssystems
Anlehnungsstruktur 3 symbiotischer Schnittstellentyp
des Institutionaltyps 5 payitioptionaler Typ

4, Translatorischer Typ

Legitimierende
Funktion

-

| 4, - Delegationsmeodell \ F |
. / 55, - Interventionsmodell \, /
S~ e”beg,@ - An]ebots-z‘l\i:achfragemodel- 7
| Leistung
——— T ;
{ = \
\

Funktionsbezug
des Lernanlasses

) ‘\ Strukturmodedle zur direkten rd

\ Kentaktaufnahme: \

=

&
2
]
= JEntwicklungsziel
& —— Exzentrigche i
s —T—F Bildungs- Pbergang als H
2 ——=  Formate blographisches o loiea i
5 j—
= — Feld otentil itat
2 " ausgangslage
g , ) o — i — ]
k= 1 5\\“3“0 - Vermittlungsmodell
] — T
3 . At ) - Selbstlernmaodell - ;
= 4 N, e ™

r/ Y ~ex - Selbstorganisationsmodell -.‘I

" K / K o Mitwel k K

tituti it It
\ / onstitution éiner Mitwe N
Konstitutionsbedingungen strukturelle Lebenslage als
der Dienstleistung Reschanz Konstitution

Organisationales Feld Lebensweltliche
WB-Einrichtung Fundierung

~Entstehungsgeschichte
- Padagogische Praktiken

= Milieuspezifisches
Bildungsversténdnis
- Lehr/Lern-Kompetenz

Biografisches Feld
Lebenslage einer Zielgruppe

Die sich im Planungsverlauf erzeugende Zielgruppenentwicklung ist in vier Phasen

gegliedert:

Die Phase I

Klarung des organisationalen Feldes und Antizipation eines Adressatenbereichs

Die Phase 1 beginnt mit einer einrichtungsinternen Selbstvergewisserung zum or-
ganisationalen Feld der Weiterbildungseinrichtung, insbesondere zur Beziehung
der Weiterbildungsorganisation zu ihren Mitwelten und zu relevanten Umwelten
und generiert auf dieser Basis eine lebenslagenorientierte Adressatenbestim-

mung.

Phase II:
Beidseitige Gestaltung eines Begegnungsraums und Konstitution der Zielgruppe

Ausgehend von der transitorischen Lebenslage eines Adressatenbereichs wird
der Kontaktprozess zwischen Bildungsangebot und Adressatengruppe reflektiert. In
der Phase wird eine Losung flr den Vorprozess zur Kontaktaufnahme erarbeitet, so-

fern es hier keine angemessene Strategie gibt und der Vorprozess flr einen

tamen.
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beidseitigen ,Begegnungsraum® gestaltet, der ein padagogisches Setting hat.
Phase Il generiert eine intersubjektive Verstandigung darlber, was die jeweilige
transitorische Lebenslage fUr die teilnehmenden Personen bedeutet und steigert
im besten Fall ihr Interesse an dem Bildungsangebot. Kontext und organisatorische
Rahmungen werden transparent(er) und es bildet sich eine Ziel-Gruppe flr eine

bestimmte zeitliche Dauer.

Phase III:

Ermoglichung einer partizipatorischen Angebotsentwicklung

Mit der Reflektion auf die spannungsreiche Lagebeziehung eines existenziellen
Dazwischen-Seins aus der Innensicht aktivieren teilnehmende Personen ihre sub-
jektiven Ressourcen, benennen Interessen und zeigen ihre Potentiale. In dieser
Phase wird eine reflektierte Binnensicht generiert. Subjektive Lernanlasse sind
identifiziert und benannt. Beide Seiten, padagogische Aufensicht und die reflek-
tierte Binnensicht der Nutzerseite stehen in einem ko-produktiven Dialog. Es ent-

steht eine beidseitige Vorstellung von den Moglichkeiten der vierten Phase.

Phase IV:
Gestaltung einer Unterstiitzungsstruktur zur Umsetzung mobilisierender Lern-

anlasse

Die vierte Phase generiert entsprechend dem jeweils spezifischen Bildungsformat
(z.B. betriebliche Weiterbildung, kursférmige offene Bildungsangebote usw.) eine
padagogische Unterstlitzung der subjektiven Lernbewegungen. Bildungsprojekte
oder auch individualisierte Bildungsformate werden konzipiert. Die Bildungsein-
richtung verstandigt sich intern Uber ihre Potentiale und Ressourcen und klart mit

der Gruppe die weitere gemeinsame Umsetzung.

Vier Phasen im Verlauf einer generierenden Zielgruppenentwicklung

Eine generative Zielgruppenentwicklung
e setzt ein in Phase I mit der einrichtungsinternen Bestimmung zuganglicher Ad-
ressatenbereiche auf der kategorialen Grundlage und im Rahmen des Organisa-

tionalen Feldes. Point of departure (Umwelt)
e wechselt iber in Phase Il zum dialogischen Design im Rahmen eines der

sechs Strukturmodelle zur Erschliefiung ausgewahlter Adressatenbereiche

auf der Basis einer transitorischen Lebenslage. (Mitwelt)

tamen.



e generiert in Phase Il eine lebenslagenbasierte Zielgruppe auf der Basis ei-

ner berufsbiographischen Ubergangszeit.

e differenziert sich aus in Phase 1V als didaktisierter Ermdglichungsraum fiir den
Support von unterschiedlichen Entwicklungsaufgaben in berufsbiographi-

schen Ubergangszeiten.

Literatur siehe Schéffter. O.:
Vier Phasen im Verlauf einer generierenden Zielgruppenentwicklung. Textreader Kap. 2.3.1

und Schicke, H., Schiffter 0., Hartmann, T. (2019): Berufsbiographische Ubergangszeiten als Bildungs-
raum nutzen. Eine bildungswissenschaftliche Expertise. Textreader, Anhang 2

Der Phasenverlauf strukturiert den beidseitigen Dienstleistungsprozess. Die topo-
logische Struktur der ko-produktiven Leistungserbringung wird in folgendem Dia-
gramm dargestellt. Unterhalb des Titels sind die vier Phasen zur generativen Ziel-
gruppeentwicklung abgetragen. Darunter ist auf der linken Seite das organisatio-
nale Feld einer Bildungseinrichtung auf der linken Seite Uber die Schnittfldche der
Leistungserbringung in der Mitte mit dem komplementar angeordneten biografi-
schen Feld einer transitorischen Lebenslage in Beziehung gesetzt. Das Diagramm

soll als ,Landkarte” zur Orientierung im Planungsverlauf dienen.
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Phasen einer generativen Zielgruppenentwicklung:

Phase | Phase Il Phase Il Phase IV
Legitimierende b 1 Funktionsbezug
Funktion H H des Lernanlasses
Phasen einer CF b, | SR
A / - _E‘S_ya{ i et I\ :
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: %é‘“,a';\sﬂ-‘»' P
entwicklung T T
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Konstitutionsbedingungen strukturelle fLe:bEﬁ'slié' als
der Dienstleistung Resonanz i i Konstitution
Organisationales Feld: Biografisches Feld:
Adressatenbestimmung Transitorische Lebenslage
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An dieser Stelle ist anzumerken, dass die ,transitorische Lebenslage” hier nicht
nur auf die Lebenslage von Individuen bezogen wird, sondern auch die transitori-
sche Lage einer Organisation/eines Unternehmens bezeichnen kann. Es wird
deutlich, dass die Dialogische Angebotsentwicklung und generierende Zielgrup-

penentwicklung komplementare Prozesse sind.

tamen.



