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Das Entwicklungsprojekt
,Netz-WB - Weiterbildungsverbiinde
als lernforderliche Strukturen“

Im Entwicklungsprojekt ,Netz-WB — Weiterbildungsverbunde als lernférderliche
Strukturen®, das tamen. EntwicklungsbUro Arbeit und Umwelt GmbH in Kooperation
mit dem Uckerméarkischen Regionalverbund e.V. Barnim-Uckermark (URV) von
07/2019 bis 06/2022 umgesetzt hat, wurden Weiterbildungsmodule zur Professio-
nalisierung padagogischen Personals entwickelt und in organisationsbezogenen
Weiterbildungen eingesetzt. Der inhaltliche Fokus der Weiterbildungen lag zum ei-
nen auf der Ausbildung und Weiterentwicklung von Kompetenzen im Bereich
der Programmplanung und Angebotsentwicklung und zum anderen auf der Ausge-
staltung von Netzwerken als Unterstltzungsstrukturen fUr das organisationale Ler-
nen der Mitgliedsorganisationen als Akteure der Gestaltung einer regionalen Bil-

dungslandschaft mit dem Schwerpunkt auf die berufliche Bildung.

Die Weiterbildung richtete sich an die GeschéaftsfUhrer*innen und an Mitarbei-
ter*innen mit Leitungsaufgaben der Bildungsdienstleister und Arbeitsférdergesell-
schaften im URV. Im Vorfeld sowie im Nachgang der Bildungsveranstaltungen wur-
den mit den Teilnehmenden der Weiterbildungen Klarungs- und Beratungsgespra-
che geflihrt, um einerseits die Weiterbildungsinhalte bedarfsbezogen weiterzuent-
wickeln als auch um eine praktische Umsetzung der Bildungsinhalte zu férdern
und zu reflektieren. Diese Gesprache fanden in den Weiterbildungseinrichtungen
vor Ort mit dem Ziel Férderung der jeweiligen Organisationsentwicklung statt. Zu-
dem wurden auch bei den Sitzungen des URV bestimmte Bildungsthemen in der
Gesamtgruppe reflektiert. Diese Klarungs- und Reflexionsgesprache waren damit
Bestandteil von im Rahmen des Projekts umgesetzten Organisationsentwicklungs-
prozessen der einzelnen Bildungsdienstleister und von Entwicklungsprozessen des
Netzwerkes ,,Uckermarkischer Regionalverbund®. Die Weiterbildung konnte somit
als ein Unterstitzungselement der jeweiligen Organisationsentwicklung sowie der

gesamten Netzwerkentwicklung konzipiert werden und entsprechend ,wirken®,

Die organisationsbezogene Weiterbildung wurde in drei Modulen mit je zwei Veran-

staltungen durchgeflhrt.
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Folie 2

Uberblick tiber die Weiterbildungsmodule

« Modul 1) Bildungsorganisation in der Transformationsgesellschaft;
das organisationale Feld; die paddagogische Dienstleistung

« Modul 2) Verfahren und Methoden der Programmplanung und
padagogischen Angebotsentwicklung; institutionelle Verfahren der
Teilnehmergewinnung; generierende Zielgruppenentwicklung

« Modul 3) Lernende Organisation; Selbstanwendung und reflexive
Unterstlitzung; die Funktion von Netzwerken als Lernunterstiitzung

Parallel zu den Veranstaltungen erfolgte die Anwendung der in der Weiterbildung
vermittelten Methoden und Instrumente. Die Ergebnisse und Erfahrungen aus der
Anwendung wurden in den Weiterbildungsveranstaltungen reflektiert, gemein-
schaftlich ausgewertet und in die Weiterbildung mit einbezogen (Survey Feed-
back).

In den folgenden Modul-Beschreibungen finden Sie eine kurze Erlduterung zu den
Inhalten und Zielsetzungen der Weiterbildungen, einen Uberblick tber die verwen-
deten Folien sowie Verweise auf Arbeitspapiere und weiterflihrende Texte, v.a. ver-
fasst von Prof. Dr. Ortfried Schaffter. Den kompletten Powerpoint-Foliensatz und er-
lauternde und weiterflihrende Texte von Prof, Dr. Ortfried Schaffter, aber auch an-
deren Autor*innen, kdnnen Sie sich von der tamen-Webseite herunterladen.
(https:/[tamen.defprojekte/netz_wb])

Zum Forschungsprojekt ,Ubergangszeiten®, in dem das Vier-Phasen-Modell einer generativen Ziel-
gruppenentwicklung als Methode einer dialogischen und nutzerbasierten Angebotsentwicklung, siehe:

www.arbeitgeberzusammenschluesse.defprojekte/uebergangszeiten

www.kobra-berlin.defwp-contentfuploads/2019/04/Dokumentation-der-Ergebnistagung
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Folie 4

Modul 1

(a) Bildungsorganisation in der Transformationsgesellschaft;
(b) das organisationale Feld;
(c) die padagogische Dienstleistung

(a) Bildungsorganisation
in der Transformationsgesellschaft

Organisationsbezogene Weiterbildung bedeutet, dass der Blick auf die eigene
Organisation, die Entwicklung ihrer Funktion, Konstitution und ihrer Leistungen
sowohl Ausgangsperspektive als auch Zielsetzung der Weiterbildung sein sollte.
Im Idealfall ist die organisationsbezogene Weiterbildung selbst Bestandteil eines
Organisationsentwicklungsprozesses bzw. einer organisationsgebundenen Pro-

fessionalisierung.

Ausgangspunkt einer organisationsbezogenen Weiterbildung ist damit der aktuelle
Blick auf die eigene Organisation: Defiziterfahrungen, Erfahrungen des Scheiterns,
aber auch Visionen und Herausforderungen sowie die Neugierde auf eine theorie-
gestutzte Reflexion motivieren fUr die Teilnahme. Der erste Schritt, um sich auf eine
bestimmte Bildung einzulassen, besteht darin, die eigene organisationale Aus-
gangslage in Form von bestehenden Defiziten oder besser Herausforderungen zu

beschreiben und sich so die Lernanlasse bewusst zu machen.

Ausgangspunkt der Weiterbildung ist der Blick

auf die eigene Organisation

Organisationsentwicklung/Professionalisierung/Personalentwicklung
Warum wollen/sollten wir das tun?

Professionelle Selbstanwendung — Wo erkennen wir als professionelle Bildungsdienst-
leister fiir uns selbst Entwicklungsbedarfe und welche Lernanlasse kénnen wir identifizie-
ren?

AufRlendarstellung/Erkennbarkeit/gesellschaftliche Funktion — Werden wir so
wahrgenommen, wie wir uns das winschen?

Interne Erkennbarkeit: ,Wer sind wir? — Was ist unser Leitbild“ — Nutzung der
unterschiedlichen Perspektiven und Zusammenarbeit

Zukunftsfahigkeit - Was bietet uns Orientierung fiir eine strategische Entwicklung?
Kooperation/Netzwerke — Sind wir féhig zu interorganisationaler Zusammenarbeit?

Das Bewusstwerden und die Formulierung der gesellschaftlichen Funktion von Er-

wachsenenbildung in der ,, Transformationsgesellschaft” Folien (5, 6, 7) ist die
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Grundlage, die einen gesellschaftlich-funktionalen Blick auf die eigene Organisation
ermdglicht (Folien 8, 9, 10, 11).

Siehe dazu:
Schiffter, O.: Bildungsorganisation in der Transformationsgesellschaft, Textreader
Kap.1.1.1

Folie 5

Funktion der Erwachsenenbildung

« Die Institutionalisierung von Erwachsenenbildung ist Folge/Ausdruck
von gesellschaftlichen Modernisierungs- und Veranderungsprozessen

« Erwachsenenbildung (Reflexionsfunktion) hat gesellschaftliche eine
andere Funktion als die Schule (Reproduktionsfunktion)

« Gesellschaftliche Transformation — Funktion von EB wandelt sich:
,Reproduktionsfunktion® (Veranderungsinstanz) — zunehmend
,Reflexionsfunktion®- Entschleunigung, psycho-soziale Stabilisierung, Wiederge-
winn von gestaltungs- und erlebnisfahiger Gegenwart.

Folie 6

Zentrale Strukturmerkmale von Erwachsenenbildung

« Im Gegensatz zur Institutionalform Schule verfligen die Organisationen des Weiterbil-
dungssystems von vornherein nicht iber formal administrierten Mechanismen der Teil-
nehmergewinnung, es gibt keine geregelte ,Teilnehmerrekrutierung®, d.h. es gibt keine
festen staatlich vorgegebenen Curricula und keine staatlich geregelte Teilnahme-
pflicht.

« Das ,Zustandekommen von Bildung“ oder ,die Bedingung ihrer Mdglichkeit* hangt von
einer gelingenden didaktischen Analyse und Planung ab.

- Die gesellschaftliche Bedeutung von Bildungsorganisation wird an folgender Frage
bestimmt:

,Wie werden aus gewiinschten Adressatengruppen leibhaftige Teilnehmer?*

5 tamen.



Folie 7

Weiterbildung in der Transformationsgesellschaft Funkti-
onen der beruflichen Erwachsenenbildung

a) Anpassung an den Wandel

(Reproduktionsfunktion)
Mithalten - Beschleunigung A t g

b) Padagogische Unterstutzung im Wandel
(Reflexionsfunktion) /—\
Klaren, Gestalten - Entschleunigung T’A B

¢) Offnung fiir eine zu gestaltende Zukunft

(Forschungsfunktion)
Mitgestalten — Ausbrechen, Entdecken

In der Folie 7 werden schlaglichtartig drei zentrale Funktionen der Erwachsenen-
bildung anhand von den beiden Prozessen Entwicklung von Programmen und An-
geboten (dunkelblauer Pfeil — entspricht der makro- und mesodidaktischen Hand-
lungsebene) und Umsetzung von durch den Ausgangspunkt A und den Zielpunkt B
definierten Bildungsformaten (hellblauer Pfeil — entspricht der mikro- didaktischen

Handlungsebene) dargestellt:

a. Die Anpassung an eine iiberschaubare Veridnderung, verstanden als Ubergang
von einer definierbaren Ausgangslage zu einem prinzipiell erkenn- und be-
schreibbaren Zielbereich.

b. In einer sich transformierenden Gesellschaft kommt der , Reflexionsfunktion”
von Bildung als Unterstiitzung eines ,lebenslangen Lernens” eine immer stirke-
re Bedeutung zu.

c. Bildung hat auch die Funktion, innovative Techniken den Lernenden nahe zu
bringen, ihre Potentiale und mdglicherweise auch ,Gefahren” zu verdeutlichen,
und Entwicklungsszenarien zu vermitteln, um fiir Unternehmen oder auch In-

dividuen neue Perspektiven zu er6ffnen.

Im Folgenden geht es um das Funktionssystem Bildung als ein gesellschaftliches
Funktionssystem und um ein paddagogisches Verstéandnis von Bildungsorganisation.
Siehe dazu:

Schiffter, O.: Funktionssystem Bildung - Institutionalformen und Formate der Weiterbildung
in Resonanz auf gesellschaftlichen Strukturwandel. Im Textreader Kap. 1.2.1
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(b) Das organisationale Feld

Folie 8

Organisationsverstandnis — unterschiedliche Perspektiven auf Organisation

« Organisierende Folge von Tétigkeiten

« Betriebsformiges Organisationsverstandnis

« Organisation als Sozialraum

« Organisation als soziales System

« Organisationskultur

« Institutionstheoretisches Organisationsverstandnis

Wir gehen im Folgenden von einem institutionstheoretischen Verstandnis von Or-
ganisation aus.

Folie 9

Institutionstheoretisches Organisationsverstandnis

Weiterbildungsorganisation ist demzufolge in eine sich verandernde
Gesellschaft ,eingebettet® und erflllt aus dieser Position heraus eine
tbergeordnete Bildungsfunktion, so wie Krankenhauser eine medizini-
sche oder Soziale Organisationen eine Hilfsfunktion bernehmen:
Funktionsdifferenz von — Helfen —Heilen — Bilden.

An den unterschiedlichen Aneignungskontexten, mit dem Institutionalformen der
Weiterbildung in Anlehnung an andere Funktionssysteme besondere Bildungsfor-
mate entwickeln mussen, wird die hohe Komplexitat erkennbar, die im Verlauf der
funktionalen Differenzierung im Beziehungsgeflige zwischen den Institutional-
formen der verschiedenen Funktionssysteme entstanden ist.
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Sie macht letztlich die Vielfalt und Diversitat entwickelter Gesellschaften aus. Inso-
fern lasst sich von einem hoch komplexen relationalen Feld zwischen sehr unter-
schiedlichen Spielarten von Institutionalformen sprechen, die jeweils auf beson-
dere Weise die Kommunikation zwischen den Funktionssystemen professionell
auf Dauer stellen. Ohne dies hier im Einzelnen ausfUhren zu kdnnen, lassen sich
an der Form des Verhaltnisses einer Organisation zu einem oder zwischen den

Funktionssystemen vier Institutionaltypen unterscheiden:

e Institutioneller Prototyp: Die Organisation definiert sich als reprasentativer
Teil der Infrastruktur eines Funktionssystems, das seinem Code funktionale

Dominanz verleiht (Beispiel Volkshochschulen).

e Symbiotischer Schnittstellentyp zwischen einem Funktionssystem und einem
weiteren Funktionssystem: Die Organisation folgt der Begriindungslogik und
den Werten seines ,Anlehnungssystems” in der programmatischen Handlungs-
logik seines Herkunftssystems. (Beispiel Wirtschaftspadagogik oder Pflegepa-
dagogik).

e Multireferentieller Typ zwischen differenten Funktionssystemen: Die Organi-
sation setzt die inkompatiblen Handlungslogiken zueinander ins Verhaltnis
und nutzt hierbei die Systemdifferenzen produktiv zu ihrer funktionalen

Dienstleistung.

e Translatorischer Typ zwischen Funktionssystem und der fundierenden Le-
benswelt: Die Organisation ,libersetzt” zwischen den Handlungslogiken eines
Funktionssystems und Lebenswelt und nutzt deren Differenz als einen , Drit-

ten Sektor” wechselseitiger Aussteuerung.

Diesen Typen lassen sich auch Bildungsdienstleister zuordnen bzw. diese Typen
kdnnen sich auch in einer Organisation wiederfinden. Gerade regionale Bildungs-
dienstleister entsprechen durch ihren regionalen Bezug und inre Ausdifferenzie-
rung fUr den regionalen Bedarf meist sowohl dem multireferentiellen als auch dem

translatorischen Typ.

Zur funktionalen Differenzierung gesellschaftlicher Systeme siehe Folie 10 und den Literaturhinweis:
Schiffter, 0. (2016): Funktionssystem Bildung - Institutionalformen und Formate der Weiterbildung in
Resonanz auf gesellschaftlichen Strukturwandel. UZ-Textreader, Kap. 1.2.1 von 1.2.1.1 bis 1.2.1.11
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Folie 10

Bildung/
Erziehung

Symbiotische

Religion

Prototypische

padagogische Schnittstellen In-

N . stitutionalisierung Institutionalisierung
Institutional-
medien

Multireferentielle Intermediére
Institutionalisierung Institutionalisierung

typen

Folie 11

Erklarung zum Organisationsverstandnis

« Zwei Perspektiven auf Organisation:

- .w.S. mit der institutionstheoretischen Konzeption eines
,organisationalen Feldes® und innerhalb dieses Rahmens

- i.e.S. mit der Konzeption einer formal gegliederten
,Weiterbildungseinrichtung*

Die Bildungsorganisation als relationales Feld

Durch eine gesamtgesellschaftliche Sicht wird Weiterbildungsorganisation somit
erheblich weiter gefasst als dies aus einer betriebswirtschaftlichen Sicht Ublich ist
(sinstitutional turn®). Bildungsorganisation erscheint institutionstheoretisch gedeu-
tet nicht mehr allein als ein betriebsformiges Unternehmen, sondern als ein kom-

plexes Spannungsfeld. Die Darstellung der Bildungsorganisation als relationa-
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Folie 12

10

Organisationale g,

les Feld visualisiert den Raum zwischen den Aspekten Funktion, Konstitution und
Leistung, ein organisationaler Entwicklungsraum, aufgespannt durch die unter-
schiedlichen Rollen, Handlungsfelder und den daraus sich ergebenden unter-
schiedlichen Perspektiven. Die drei Eckpunkte bieten damit eine ,Heuristik” (eine
erkenntnisleitende Wegekarte) zur Standortbestimmung (.padagogische Instituti-

onsanalyse®).

Siehe dazu:
Schiffter, O.: Das organisationale Feld, Textreader 1.2.2

Am Diagramm ,,organisationales Feld” 1asst sich gut beschreiben, wie das erste
Modul zur gesellschaftlichen Dienstleistungsfunktion von Weiterbildungsorganisa-

tion thematisch aufgebaut ist.

Das

Feld

Bezug zu

#dationen

Konstitution

Praktiken

Lernkontexte
Lernkultur

Tradition

In diesem Raum bilden sich die organisationalen Strukturen aus, bezeichnet als in-
stitutionelle Staffelung, die mit den drei Operationskreisen (Folie 13) und den didak-

tischen Handlungsebenen (Folie 14) weiter charakterisiert werden kdnnen.

Siehe dazu:
Schiffter, O.: Drei Operationskreise von Weiterbildungsorganisation. Textreader 1.2.3
und Schiffter, O.: Didaktische Handlungsebenen einer Weiterbildungseinrichtung. Textreader 1.2.4
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Folie 13

Ordnungspolitischer
Entscheidungsrahmen

Klarung der Funktionsbestimmung von Erwachsenenbildung

Institutionalformen der Erwachsenenbildung und
ihre Trdgerorganisationen

ationskreis |

Einrich berg: tr :
Verbinde — Kommunalitdt — Regionalitat

0

Finanzierungsregelungen bzw. segmentire Strukturen
von Waiterbildungsmarkten”

Weiterbildungseinrichtung
1) Institutionsdidaktik:
Bildungspolitiseches Profil der Einrichtung
Anmeldesystem — Beratung — Finanzierungsstruktur Raume
(2) Programmplanung:

Kombination von Schwerpunktbereichen
Adressaten — Themenbereiche « Veranstaltungsformen

Operationskreise
-Institutionelle
Staffelung

(3) Aufg
Ausdifferenzierung von Angebotsprofilen
und Konzeptionsentwicklung
(4) Veranstaltungsorganisation:
Entwicklung, Efprobung und DurchfGhrung
einzelner Bildungsangebote
(5) Verfahrensdidaktik:
situative Gestaltung von
Lehr-/Lernarrangements

Operationskreis

Lebensweltliche Ancignungs-
strukturen und Lernmilicus

Ausdifferenzierung von _ Lernmilicus™
und sigh weiterentwickelnden
betrieblichen, kommunalen oder
regionalen Aneignungsstrukturen,
an der sich lebensweltliche Akteure
und Institutionen mitgestaltend
beteiligen

Aneignungsstruktur
Teilnehmer
Kursleiter
Adressatenbereiche

Operationskreis I

Folie 14

1.1.1  Position

Didaktische
Handlungs-
ebenen

Ebene

Funktion

und Rolle

9. Weiterbildungspolitik

Gesetze, Verordnungen

8. Triger-Verbinde

Verbandspolitik und
funktionale
Anlehnungsstrukturen

7. Triger als
Organisation

Institution im engeren
Sinne

6. Organisationspolitik/

Piadagogisches Profil der

Ltr. + Geschaftsf. +

Einrichtungsleitung Weiterbildungseinrichtung | Verw.
- Instimtonalform, Ltr. + HPM als
5. Programmplanung Bildungsformate und - .
Kollegium
Angebotsstruktur
. Ausdifferenzierung von
4 Avfgabenbeseichs- | b b giaktikeninibren | HPM (<KL)
Didaktik
Angebotsmustern
Entwickl v
3. Veranstaltungs- e e von HPM +KL (+
R Angebotsformen und
Didaktik . . Adressat)
Dienstleistungsprofilen
Zeitlicher Ort in dem
2. Lerneinheits-Didaktik |  Artikulationsmuster™ einer | KL +Ref + TN
Veranstaltung
Methodischer Abschnitt der
1. Situations-Didaktik Interpunktion” einer KL +TN
Lerneinheit

Weiterbildungs-
politik

Makrodidaktik
Mesodidaktik

L Mikrodidaktik

Zusammengehalten und stabilisiert wird dieser organisationale Raum durch ein

gemeinsames Funktionsverstandnis und geteilte Werte und Ziele.

11 Weiterbildungsmodule fiir padagogisches Personal im Bereich der Programm- und Angebotsentwicklung — Modul
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Folie 15

Zentralwerte

o Befdhigung zu personaler Autonomie

Selbstregulationsfahigkeit als Befahigung des Individuums, das eigene Verhalten, das Ver-
héaltnis zur Umwelt, die eigene Biographie und das Leben in der Gemeinschaft selbstandig zu
planen und zu gestalten.

¢+ Sicherstellung und Weiterentwicklung von Humanressourcen

im Sinne eines quantitativen und qualitativen Arbeitskraftevolumens und als Vermittlung von
Kompetenzen, die den Menschen eine ihren Neigungen und Fahigkeiten entsprechende Er-
werbsarbeit erméglichen.

o Gewahrleistung gesellschaftlicher Teilhabe und Chancengleichheit

als Beitrag zur Integration und Inklusion ist Bildung darauf gerichtet, der Benachteiligung
durch Herkunft, Geschlecht und nationale oder ethnische Zugehdrigkeit entgegenzuwirken.

Exkurs

Bildungspolitische Zielsetzungen

Verdeutlichende Konkretisierungen aus der Férderrichtlinie des BMBF:

12

»Weiterbildung als Teil lebenslangen Lernens ist eine wichtige Grundbedin-
gung fiir soziale Teilhabe, gesellschaftliche Partizipation und Integration so-

wie Voraussetzung fiir Chancengerechtigkeit jedes Einzelnen.

Dies insbesondere, um die Beteiligung an beruflicher Weiterbildung weiter zu
erh6ohen und neue Erwerbspersonen- oder Bevdlkerungsgruppen zu motivieren

und zu gewinnen.

Im Besonderen wird die berufliche Weiterbildung, also die berufliche Qualif-
kation und deren kontinuierliche Anpassung an sich immer rascher wandeln-
de Anforderungen, zu einer zentralen Aufgabe der Gestaltung der individuel-
len Erwerbsbiographie.

Die Flexibilisierung der Arbeitsverhaltnisse fithrt schon heute zu einem erhoh-
ten individuellen Weiterbildungsbedarf, der [in] durch die aktive Gestaltung
der eigenen Erwerbs- und Bildungsbiographie arbeitgeberunabhangig reali-
siert werden sollte. Bei diesem Bedarf geht es primar um Kompetenzzuwachse,

ohne dass unmittelbar ein Abschluss anvisiert wird.

Digitalisierung und technologischer Wandel und die damit verbundenen ver-
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anderten Anforderungen im Berufsalltag, Flexibilisierung auf dem Arbeitsmarkt
sowie die Relativierung der Rolle des Lebensberufes und die Verlangerung der
Lebensarbeitszeit erfordern ein stindiges Neues Lernen und Zurechtfinden in

sich immer schneller wandelnden Lebenssituationen.

Ebenso wird der wirtschaftliche Erfolg von Unternehmen vom Stand der Ent-
wicklung von Qualifikationen und Kompetenzen ihrer Fachkrafte mitbestimmt.
(...) Daraus resultiert die Anforderung an Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer, mit Qualifizierung und Weiterbildung zum wirtschaftlichen Erfolg und zur

zukiinftigen Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Unternehmen beizutragen.

Als gesellschaftspolitische Aufgabenstellung sind die strukturellen Weichen fiir
gute und nachhaltige berufliche Weiterbildung so zu stellen, dass die Unter-
nehmen das Potenzial flr qualifizierte Facharbeit sichern konnen und berufli-
che Weiterbildung ein unverzichtbarer Baustein in den individuellen Erwerbs-
und Bildungsbiographien wird.

Es ist davon auszugehen, dass berufliche Weiterbildung eine besondere strate-
gische Funktion bei der Sicherung gesellschaftlicher wie individueller Wettbe-

werbs- und Innovationsfahigkeit hat.

Dabei begriinden die aus der demographischen Entwicklung resultierenden
Herausforderungen eine Neuausrichtung des Weiterbildungssystems, das for-
male Weiterbildung in gleicher Weise wie non-formale und informelle Bil-
dungsprozesse in den Blick nimmt (...).

Die vorhandenen Formen beruflichen Weiterlernens sind zu hinterfragen, zu
bewerten und gegebenenfalls neu auszurichten. Dazu zahlt nicht nur das forma-
le, sondern auch das non-formale und informelle berufliche Lernen sowie die

Entwicklung von Kompetenzen wertschatzend und verbindlich einzubeziehen.

Perspektivisch integriert und beriicksichtigt eine zeitgemafie Weiterbildungs-
kultur neben den individuellen Bildungs- und Erwerbsbiographien auch das
komplexe Nebeneinander von Aufgaben und Anforderungen aus Weiterbil-
dung, Familie und Erwerbsarbeit.

Informelles Lernen und Kompetenzentwicklung sind fiir das lebenslange und
berufliche Weiterlernen mit Verbindlichkeit und gesellschaftlicher Akzeptanz
produktiv zu machen und allgemein verfiighare Weiterbildungsberatung kénn-

te dazu beitragen, Bildungs- und Erwerbsbiographien zu synchronisieren.
Letztlich gilt es, ein Weiterbildungssystem zu gestalten, das auf struktureller

Offenheit und individueller Selbstorganisation von Lernprozessen basiert,

nachfrageorientiert und prozessbasiert ist.”
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Zitiert nach:
Textausziige aus der Forderrichtlinie des BMBF "Innovative Ansétze zukunftsorientierter berufli-
cher Weiterbildung" vom 27.Januar 2015

In diesem Textauszug wird noch einmal verdeutlichend und gut zusammengefasst
hervorgehoben, welche Anforderungen an die Gestaltung einer innovativen Bil-
dungslandschaft und an zukunftsfahige Bildung und Weiterbildungsorganisation

gestellt werden.

Diese immer starkere Ausdifferenzierung in den Praxisfeldern der Weiterbildung,
bedingt durch die zunehmenden Anforderungen an Bildungsorganisation in einer
sich transformierenden Gesellschaft und Arbeitswelt, die mit dem Slogan des ,le-
benslangen Lernens® beantwortet wird, fUhrt in einem ,herkdmmlichen Bildungs-

verstédndnis® zu — grob gesehen — zwei gegensétzlichen Reaktionsweisen:

Die Holding-Gesellschaft fiir alles, was gefallt:
Hoffnung auf Vollstandigkeit?

Der ,moderne” Einrichtungstypus bemuht sich um ein expansives Aufgreifen im-
mer weiterer Aufgaben und Arbeitsfelder. Das fUhrt jedoch notwendigerweise zu
interner Aufsplitterung in getrennte Teilbereiche, die sich nur noch betriebs- wirt-
schaftlich oder nach formalen Verwaltungs-richtlinien koordinieren lassen. Die WB-
Einrichtung droht hierbei zu einem betriebsf&rmig organisierten Angebots- Ma-
nagement zu verkommen, in der interne und externe Kooperation auf pragmati-
sche Nutzlichkeitserwdgungen reduziert wird. Fragen nach der professionellen pa-
dagogischen Identitat der Gesamteinrichtung oder nach dem padagogischen
Konsens zwischen den Mitarbeitern scheinen in diesem Zusammenhang als welt-

fremd und dem wirtschaftsliberalen Zeitgeist fern.

Standardisierung:

Identitat durch konventionelle Ausgrenzung von Ungewohntem

Andererseits wirkt ein ausschlieBlich aufs Inhaltliche gerichtetes Einverstandnis
neben der Starkung eines einheitlichen Selbstbildes auch als Barriere gegen Au-
Benkontakte. Eine konventionalisierte Vereinheitlichung im ,Wir-GefUhl“ des
tradierten Bildungswerks stellt immer eine Beschrankung der eigenen Potenzialitat
dar, was auch als Abgrenzung nach aufen wirkt. Ein zu festes Bild von dem
spadagogischen Selbstverstandnis” schlieft von vornherein viele Formen experi-
menteller Zusammenarbeit aus und Iasst die Einrichtung bei turbulenter Umwelt-

veranderung und langfristig wirkenden Entwicklungen leicht randstandig werden.

tamen.
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Eine solche Einrichtung findet ihre Identitat dann vor allem darin, dass sie sich

aus gesellschaftlich bedeutsamen Entwicklungen herauszuhalten versucht und

dadurch ins Abseits geréat.

Die folgende Folie zeigt weitere Mdglichkeiten, die vor allem auf das Versténdnis

von Bildungsorganisation als relationales Feld setzt, das als Resonanzboden eine

reflexive Aussteuerung der Programm-, Angebots und Leistungsentwicklung zwi-

schen Anbieter. und Nutzerseite ermdglicht.

Siehe dazu:

Schaffter, O.: Die strukturelle Resonanz professionell gestalteter Bildungsorganisation. Textreader Kap.

1.3.4

Umgang mit den zunehmenden Herausforderungen an Bildungs-

organisation in einer sich transformierenden Gesellschaft

« Kooperation und Vernetzung der regionalen Bildungsdienstleister zu einer
regionalen Bildungslandschaft (Kooperationsfahigkeit und Umweltoffenheit)

« Spiegel und Echo: Bildungsorganisationsverstandnis als Spiegelbild der themati-
schen Erwartungen und Leistungsanspriiche: Gefahr der Uberforderung der in-
ternen Verarbeitungskapazitaten, da die Einrichtung hier stark
»=aulengeleitet* wird. Hier gilt es, die Kapazitatsgrenzen zu beachten.

« Herstellen von padagogischer Resonanzfahigkeit bedeutet selbstthematisierende
Grenzbetonung, bewusste Trennung zwischen externer und interner Differenzie-
rung, das Verstandnis und die Nutzung des organisationalen Felds als einrich-
tungsinternen Resonanzbodens, der eine wechselseitige Ausregulierung zwi-
schen ,Anbieter- und Nutzerseite“ ermdglicht.

(c) Die padagogische Dienstleistung

In den Fokus rlckt die paddagogische Dienstleistung als ein Prozess interaktiver

Wertschépfung zwischen ,Anbieter” und ,,Adressat/Nutzer®.

Siehe dazu:
Schiffter, O.: Der Leistungsaspekt im Organisationalen Feld. Textreader Kap. 1.3.3

»Wahrend das Spannungsverhaltnis zwischen Funktion und Konstitution auf-
grund ihrer Ubersetzungsstruktur einer aufsteigenden und absteigenden In-
stitutionalisierung die internen Vorbedingungen zur didaktischen Planung

und Realisierung von Weiterbildungsangeboten bereitstellt, treffen wir

tamen.



im Organisationalen Feld beim Eckpunkt Leistung auf die strukturelle Schnitt-
stelle zur gesellschaftlichen Umwelt einer Weiterbildungseinrichtung. Was im
internen Verhaltnis zwischen Funktionsbestimmung und den historisch entwi-
ckelten Konstitutionsbedingungen zunachst noch den Charakter einer Res-
source im Sinne einer Potentialitdt hatte, die auf eine sie aktualisierende Ver-
wirklichung wartet, gerat nun unter dem Leistungsaspekt die Anforderung in
den Blick, zu klaren, welchen externen Nutzenserwartungen die Einrichtung be-
ruflicher Weiterbildung aus der Sicht welcher Bildungsadressaten sie wohl zu
entsprechen vermag. Diese Frage wird bisher noch weitgehend als ein Marke-
ting-Problem gefasst, auf das mit entsprechenden Losungsstrategien zu reagie-
ren ist. Folgt man allerdings einem relationalen Leistungsverstdndnis, so ist der
Leistungsaspekt als Scharnierstelle zwischen Innen und Auf3en nicht mehr an-
gebotszentriert als Subjekt/Objekt-Verhaltnis gefasst, sondern als korrelative
Wechselwirkung einer Subjekt/Subjekt-Beziehung zu verstehen, bei der beide
Seiten an der Leistung beteiligt sind. Dies setzt bei der Angebotsplanung ein
grundsatzlich verandertes Verstiandnis vom Bildungsadressaten als padagogi-

sche ,Umwelt" einer Weiterbildungseinrichtung voraus.”

Schiffter, O.: Der Leistungsaspekt im Organisationalen Feld. Textreader Kap. 1.3.3.1, S. 107

Folie 17

Der Aspekt \

Leistung im =3 | ,,,,,,,,,
organisationalen S

v 4 . -
X
Feld -
<
\l“*e

Im relationalen Feld einer Organisation padagogischer Dienstleistung bildet
der Leistungsaspekt die strukturelle Scharnierstelle in Gestalt einer Kontakt-
flache, an der sich auf der Nutzerseite passungsfahige ,Systeme-in-der-

Umwelt” konstituieren und in ihrem Zugang erschliefien lassen.

tamen.
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Da ,Leistung” aus systemischer Sicht als eine ,strukturelle Kopplung“ zwischen
einem Organisationssystem padagogischer Dienstleistung und dem einer Nut-
zerseite verstanden wird, lasst sich das bisherige Diagramm, das noch auf das
Organisationale Feld einer Weiterbildungseinrichtung beschrankt war, in der
Weise ergdnzen, dass nun auch die Nutzerseite in ihrem systemischen Charak-
ter rekonstruiert wird. Das bisherige Schaubild des Organisationalen Feldes
erfahrt hierdurch eine symmetrische Erweiterung durch das Feld der berufsbi-

ographischen Entwicklung von Zielgruppen in einer transitorischen Lebensla-

“

ge.

Schiffter, O.: Der Leistungsaspekt im Organisationalen Feld. Textreader Kap. 1.3.3.4, S. 115

Folie 18

Phasen einer generativen Zielgruppenentwicklung

Legitimierende Funktionshezug
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Folie 19

Padagogische Dienstleistung -

Resonanz

Konstitution

ein Prozess interaktiver Wertschopfung

« Padagogische Dienstleistung beschreibt aus relationstheoretischer Sicht die
Doppelseitigkeit von Lehren und Lernen im Bildungsformat einer korrelativen
Transaktion wechselseitiger Wertschopfung.

« Die Nutzerseite ist somit als unverzichtbarer Bestandteil an der Leistungserstellung
beteiligt und daher in ihren besonderen Kompetenzen wahrzunehmen und metho-

disch zu bericksichtigen

« Lernorganisation distribuiert nicht allein bereits vorhandene gesellschaftliche
Wissensbestande, sondern erzeugt auch neuartiges Wissen fiir spezifische

Praxiskontexte

« Die intermediare Funktion padagogischer Dienstleistung: Gegensteuerung,

Empowerment, Lernberatung

17

tamen.
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Exkurs

Padagogische Dienstleistung -
ein Prozess interaktiver Wertschopfung

Leistung in diesem Verstandnis bezieht sich nicht allein auf den ,,output” eines Sys-
tems im Sinne einer substantiell fassbaren Entduferung an seine Umwelt. Es ist eine
relationale Kategorie, bei der sich der Output intentional und selektiv auf aus- ge-

wahlte ,Systeme in der Umwelt” richtet und von diesen als Zugewinn erfahren wird.

Das bedeutet: Eine Entauferung wird erst dann zur Leistung, wenn sie erwar-
tungsgemaf von der Nutzerseite als Zugewinn bewertet werden kann. Leistung

beruht daher auf einer Beidseitigkeit der Beziehungsstruktur.

Als Dienstleistung werden grundsétzlich alle gesellschaftlich relevanten Leistungen
bezeichnet, die nicht als gegenstandliches Sachgut in Form fertiger Produkte dis-
tribuiert oder ausgetauscht werden, sondern die als immaterielles Gut durch einen
gemeinsam verantworteten partizipativen Herstellungsprozess erzeugt wer- den.
Kennzeichnend ist hierbei das ,uno actu Prinzip’ einer Gleichzeitigkeit der Leis-

tungserstellung und Leistungsaneignung.

Padagogische Dienstleistung beschreibt hierbei aus relationstheoretischer Sicht
die Doppelseitigkeit von Lehren und Lernen im Bildungsformat einer korrelativen

Transaktion wechselseitiger Wertschépfung.

Lernorganisation distribuiert nicht allein bereits vorhandene gesellschaftliche Wis-
sensbestande, sondern erzeugt auch neuartiges Wissen fir spezifische Praxis-

kontexte.

Diese Leistungserstellung gelingt nur im Bildungsformat einer reziproken Wech-
selwirkung zwischen der Dienstleister- und der Nutzerseite. Leistung entsteht
hierbei erst aufgrund der Beidseitigkeit der mitwirkenden Relata. Sie ist eine Funk-
tion auf der Basis einer konstitutiven Strukturdifferenz. Die Nutzerseite ist somit
als unverzichtbarer Bestandteil an der Leistungserstellung beteiligt und daher in ih-
ren besonderen Kompetenzen wahrzunehmen und methodisch zu berlcksichti-

gen.

Eine Leistungserstellung kommt nur dann zustande, wenn beide Seiten daran rezip-

rok mitwirken und sich produktiv aufeinander abstimmen.

tamen.
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Was bedeutet ,beide Seiten“?

e Die Dienstleister-Nutzer-Dyade - eine ko-produktive Leistungserstellung

e Die Auftraggeber-Dienstleister-Nutzer-Tryade - Komplexitit eines relationalen
Feldes (auch mehr als drei Relata (Lernergruppen, mehrere Adressaten- berei-

che, Auftraggeber, ,Stakeholder”)

und wichtig

e Dieintermedidre Funktion pddagogischer Dienstleistung (Gegensteuerung,

Empowerment, Lernberatung)

Siehe dazu Schiffter, O., Textreader Kap. 1.3.2 ,Padagogische Dienstleistung - Leis-
tung, systemisch gefasst”

Welche Konsequenzen dieses Verstédndnis auf die Entwicklung padagogischer

Dienstleistungsangebote hat, ist Thema von Modul 2.

tamen.



